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Abstrak

Sumber daya manusia (SDM) di lingkungan perguruan tinggi yang terdiri dari dosen dan tenaga
penunjang memiliki posisi yang sangat strategis, karena memiliki pengaruh langsung terhadap proses
belajar, mutu lulusan dan pola keluaran yang kompetitif. Efektivitas kinerja dalam proses belajar
mengajar dan perbaikan atmosfer akademik sangat dipengaruhi oleh standardisasi mutu yang ingin
dicapai serta proses penjaminan mutu yang harus dilakukan oleh sebuah perguruan tinggi salah
satunya dalam bidang sumber daya manusia (SDM). Syarat yang harus dipenuhi agar penerapan
sistem penjaminan mutu SDM di sebuah perguruan tinggi dapat dilaksanakan dengan baik
adalah ketersediaan basis data akurat yang dapat digunakan pada setiap pengambilan keputusan.
Untuk itu perlu dikembangkan sistem informasi penjaminan mutu SDM di lingkungan perguruan
tinggi. Sistem informasi penjaminan mutu SDM ini dapat berfungsi untuk memudahkan bagi
perguruan tinggi dalam menjalankan penjaminan mutu, sehingga proses penjaminan mutu bisa
dijalankan melalui tahap-tahap yang terangkai dan didukung oleh pangkalan data (basis data), sistem
informasi manajemen, dan sistem pendukung keputusan yang terintegrasi. Adapun tahapan yang
dilakukan dalam perancangan sistem informasi ini meliputi analisis kebutuhan, perancangan model
proses, analisis kebutuhan perangkat lunak, dan desain.

Kata kunci: sistem informasi, penjaminan mutu perguruan tinggi, sumber daya manusia

Abstract

Human resources (HR) in the college environment consisting of lecturers and support staff have a
very strategic position, because it has a direct impact on the learning process, the quality of graduates
and the competitive output pattern. Effectiveness of performance in teaching and learning and
improved academic atmosphere is strongly influenced by the standardization of quality to be achieved
and the quality assurance process that should be done by a university either in the field of human
resources (HR). Condition that must be met in order for the application of quality assurance system in
a college human resources can be successfully implemented is the availability of accurate database
that can be used in any decision-making. It is necessary to develop human resources information
system of quality assurance in higher education environments. Human resource quality assurance
information system can serve to make it easier for universities in implementing quality assurance, so
that the quality assurance process can be run through the connected stages and supported by the data
base (database), management information systems, and integrated decision support system. The stage
that is done in designing information systems include requirements analysis, design process models,
software requirements analysis, and design.

Keywords: information systems, higher education quality assurance, human resources

Pendahuluan tenaga penunjangnya.Standar ini

merupakan

Suatu perguruan tinggi harus merumuskan
standar tenaga kependidikan atau standar sumber
daya manusia (SDM), di mana standar tersebut
harus ditingkatkan secara terus menerus dari
waktu ke waktu sehingga standar tersebut
berkembang secara berkelanjutan (continuous
improvement). Semakin tinggi standar SDM yang
ditetapkan, semakin bermutu kondisi dosen dan
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acuan keunggulan mutu sumber daya manusia,
serta bagaimana seharusnya sebuah program studi
di suatu perguruan tinggi memperoleh dan
mendayagunakan sumber daya manusia yang
bermutu tinggi serta dapat memberikan layanan
prima kepada sumber daya manusianya untuk
mewujudkan Visi, melaksanakan dan
menyelenggarakan misi, dan mencapai tujuan
yang dicita-citakan. Sumber daya manusia di
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sebuah program studi sarjana adalah terdiri dari
dosen dan tenaga penunjangnya yang mencakup
pustakawan, laboran, teknisi, dan tenaga
kependidikan lainnya yang bertanggung jawab
atas pencapaian sasaran mutu keseluruhan
program tri darma perguruan tinggi.

Dosen adalah komponen sumber daya utama
yang merupakan pendidik profesional dan
ilmuwan dengan tugas pokok dan fungsi
mengakuisisi, mentransformasikan,
mengembangkan, menyebarluaskan, serta
menerapkan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni
melalui pendidikan, penelitian, dan
pelayanan/pengabdian kepada masyarakat. Dosen
sebagai penentu mutu penyelenggaraan akademik,
peningkatan mutu dosen harus direncanakan dan
dilaksanakan selaras dengan kebutuhan, sehingga
dapat mewujudkan visi, menyelenggarakan misi,
dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Sebuah perguruan tinggi harus memiliki
sistem pengelolaan mutu SDM yang memadai
untuk pembinaan dan peningkatan mutu tenaga
kependidikan, baik bagi dosen, pustakawan,
laboran, teknisi, staf administrasi, dan tenaga
kependidikan lainnya. Program studi sarjana yang
baik harus memiliki tenaga kependidikan dengan
jumlah, kualifikasi dan mutu kinerja yang sesuai
dengan kebutuhan penyelenggaraan program-
program yang ada di program studi sarjana yang
bersangkutan.

Untuk itu Direktorat Quality Assurance
(QA)  Universitas X sejak tahun 2008
melaksanakan assesment terhadap setiap program
studi dengan tujuan membantu mewujudkan
sistem pendidikan sehingga memiliki suasana
akademik yang kondusif serta dapat mewujudkan
sasaran yang ingin dicapai yaitu menjadi World
Class University.

Akan tetapi saat ini penjaminan mutu yang
dilakukan belum menyentuh seluruh aspek salah
satunya bidang SDM  belum dilakukan
penjaminan mutu secara menyeluruh. Sampai saat
ini, pelaksanaan penjaminan mutu masih
terbatas pada penjaminan mutu yang
berhubungan langsung dengan mekanisme proses
belajar mengajar, belum menyentuh butir-butir
mutu yang lainnya. Kendala yang dihadapi
adalah kurangnya sosialisasi dan informasi
mengenai mekanisme penjaminan mutu yang
diinginkan oleh Universitas X karena terbatasnya
SDM yang ada.

Dikarenakan terdapat kendala-kendala di
atas maka dirasakan implementasi penjaminan
mutu khususnya bidang SDM di lingkungan
internal Universitas X belum dapat dilaksanakan
secara optimal. Untuk mengatasi kendala-kendala
tersebut, diperlukan upaya strategis dan

berkelanjutan di antaranya dengan
mengembangkan  perangkat lunak  sistem
penjaminan mutu SDM yang dapat dijadikan
sarana untuk menjamin implementasi penjaminan
mutu SDM internal dan eksternal di Universitas X
dapat  dilakukan  secara  konsisten  dan
berkelanjutan.

Berdasarkan identifikasi terhadap masalah-
masalah tersebut di atas, perlu dikembangkan
suatu sistem informasi penjaminan mutu bidang
sumber daya manusia dengan dua tujuan. Tujuan
yang pertama Yyaitu proses penjaminan mutu
bidang SDM akan menjadi tanggung jawab semua
anggota komunitas di Universitas X, bukan hanya
dilakukan oleh kelompok tertentu saja, karena
proses pengisian data pada perangkat lunak
penjaminan mutu tersebut melibatkan secara
langsung semua anggota komunitas di X sesuai
dengan fungsi, kedudukan dan jabatannya.
Demikian pula perangkat lunak tersebut bisa
digunakan sebagai alat monitoring mutu SDM
yang sudah dicapai oleh setiap komunitas di
lingkungan Universitas X sesuai dengan
kewenangannya masing-masing. Tujuan yang
kedua dapat memudahkan proses akreditasi yang
dilakukan oleh BAN-PT maupun evaluasi diri
EPSBED oleh Ditjen Dikti, karena semua data
dan bukti aktivitas SDM yang menjadi standar
nasional tersebut sudah terekam dalam basis data

Komponen sumber daya manusia di
perguruan tinggi. Secara skematis, tenaga
kependidikan atau sumber daya manusia di
lingkungan perguruan tinggi dapat dilihat pada
gambar 1.

7| Dosen
Tenaga Kependidikan
(Sumber Daya Manusia)
Tenaga
S Penunjang

Gambar 1. Komponen SDM di lingkungan perguruan tinggi.

Adapun mengenai tugas masing-masing
disebut secara berturut-turut di dalam Pasal 39
ayat (1) dan (2) UU Sisdiknas. Pasal 39 ayat (1)
berisi pendidik bertugas merencanakan dan
melaksanakan: proses pembelajaran, menilai hasil
pembelajaran, melakukan pembimbingan dan
pelatihan, melakukan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat. Pasal 39 ayat (2) berisi tenaga
kependidikan/penunjang bertugas melaksanakan:
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administrasi, pengelolaan, pengembangan,
pengawasan dan pelayanan teknis untuk
menunjang proses pendidikan pada satuan
pendidikan

Mekanisme penetapan standar mutu SDM di
perguruan tinggi. Standar ditetapkan dengan
meramu visi program studi dan kebutuhan
stakeholders. Oleh karena itu perlu dilakukan
perumusan visi suatu program studi dan
perumusan kebutuhan stakeholders dari program
studi tersebut sebelum dilakukan penetapan
standar SDM.

Sebelum merumuskan visi perlu diketahui
terlebih dahulu tentang kekuatan, kelemahan,
kesempatan dan ancaman program studi melalui
analisis SWOT. Analisis SWOT akan membantu
program studi dalam mengenali kekuatan atau
kelemahan yang mungkin ada di dalam (internal)
juga kesempatan/peluang atau ancaman yang
mungkin ada di luar (eksternal) program studi.
Visi program studi itu kemudian dijabarkan lebih
lanjut menjadi serangkaian standar
penyelenggaraan program studi. Salah satu
rangkaian standar adalah standar keberhasilan
penugasan kepada dosen dan tenaga penunjang
sebagai salah satu butir mutu di dalam penjaminan
mutu perguruan tinggi.

Dalam melakukan penjaminan mutu, selain

lulusan. Stakeholders tersebut dapat mencakup
berbagai komponen, antara lain sektor produktif,
masyarakat luas, pemerintah, dan masyarakat
perguruan tinggi itu sendiri. Khusus dalam
konteks penugasan kepada dosen dan tenaga
penunjang (SDM), relevansi kompetensi lulusan
dengan kebutuhan stakeholders sangat signifikan.
Kompetensi relevan yang dibutuhkan
stakeholders dipengaruhi oleh penugasan kepada
dosen dan tenaga penunjang. Di masa depan,
kelulusan  bukan semata-mata  merupakan
peristiwa pencapaian jumlah sks dan indeks
prestasi, melainkan lebih dari itu yaitu pemenuhan
mutu kompetensi yang dibutuhkan stakeholders.
Mekanisme penetapan standar SDM dilingkungan
perguruan tinggi dapat dilihat pada gambar 2.

2.  Metodologi

Metode pembangunan perangkat lunak
sistem penjaminan mutu bidang SDM dalam
penelitian ini menggunakan metode sekuensial
linier yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan,
perancangan model proses penjaminan mutu
internal dan eksternal, analisis kebutuhan
perangkat lunak dan tahapan desain. Pada tahapan
analisis kebutuhan dilakukan studi pustaka dan
analisis mengenai kebijakan, prosedur, standar

visi terdapat juga satu hal yang selalu menjadi mutu  yang digunakan, kelembagaan dan
acuan, yaitu kebutuhan stakeholders, terutama organisasi pelaksana penjaminan mutu di
tentang  kualitas lulusan agar memenuhi Universitas Paramadina.
kompetensi yang diperlukan oleh pengguna
Analisis Visi Standar » Analisis —» Analisis
SWOT > Program Studi SDM |« Tugas Kinerja
Dosen Tenaga
Penunjang
Studi | Kebutuhan Standar kualitas
Pelacak *| Stakehold Lulusanimutu ——
elacakan aKenolders kompetensi
Sektor Masyarakat . Masyarakat|
Produktif| | Luas | |Pemerintah PT
Tahap 1: , Tahap 3 :
N Konsep N Pe-:-'uaTxan': 2uian Analisis
penyusunan gD tp Data &
pendekatan ata Kesimpulan

Gambar 2. Mekanisme penetapan standar mutu SDM di perguruan tinggi.
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Pada tahapan perancangan model proses
penjaminan mutu internal dan eksternal dibuat
model proses untuk penyelenggaraan penjaminan
mutu SDM di lingkungan Universitas Paramadina
berbasis  komputerisasi. = Tahapan  analisis
kebutuhan perangkat lunak dilakukan analisis
modul-modul software yang dibutuhkan dalam
pembangunan perangkat lunak penjaminan mutu
SDM di lingkungan Universitas Paramadina.

Tahapan desain meliputi beberapa kegiatan
yang dapat diuraikan antara lain, arsitektur data,
arsitektur perangkat lunak, arsitektur tampilan,
arsitektur infrastruktur. Arsitektur data yaitu
menentukan sumber data apa saja yang
dibutuhkan, di mana letaknya dan bagaimana cara
mengaksesnya.

Pada arsitektur perangkat lunak ditentukan
software yang akan digunakan, apa saja yang akan
dibuat menggunakan software tersebut, fungsi-
fungsi yang akan dibuat serta bagaimana
menggunakan dan memanggilnya. Pada arsitektur
tampilan dilakukan desain tata letak dan tampilan
(user  interface). Arsitektur  infrastruktur
menentukan modul aplikasi dan basis data akan
diletakkan di server mana, serta platform
komputer apa yang akan digunakan. Tahapan
perancangan sistem informasi penjaminan mutu
perguruan tinggi bidang SDM dapat dilihat pada
gambar 3.

3. Hasil dan Pembahasan

Standar mutu SDM di Universitas X
mengacu pada standar yang ditetapkan oleh BAN-
PT serta mengacu pada standar mutu internal
Universitas X dan disesuaikan dengan kebutuhan
masing-masing program studi. Secara umum
elemen-elemen standar mutu SDM yang diacu
dapat diuraikan menjadi beberapa bagian.
Pertama, kualifikasi akademik, kompetensi
(pedagogik, kepribadian, sosial, dan profesional),
dan jumlah (rasio dosen mahasiswa dan jabatan
akademik) dosen tetap dan tidak tetap (dosen mata
kuliah, dosen tamu, dosen luar biasa dan/atau
pakar, sesuai dengan kebutuhan) untuk menjamin
mutu program akademik.

Kedua, prestasi dosen dalam mendapatkan
penghargaan, hibah, pendanaan program dan
kegiatan akademik dari tingkat nasional dan
internasional; besaran dan proporsi dana
penelitian dari sumber institusi sendiri dan luar
institusi. Ketiga, reputasi dan keluasan jejaring
dosen dalam bidang akademik dan profesi.

Keempat, jumlah, rasio, kualifikasi
akademik dan kompetensi tenaga kependidikan

(pustakawan, laboran, analis, teknisi, operator,
programmer,  instruktur, staf  administrasi,
dan/atau staf pendukung lainnya) untuk menjamin
mutu penyelenggaraan program studi.

Kelima, keefektifan sistem seleksi,
perekrutan, penempatan, pengembangan, retensi,
dan  pemberhentian  dosen dan  tenaga
kependidikan untuk menjamin mutu
penyelenggaraan program akademik. Keenam,
sistem monitoring dan evaluasi, serta rekam jejak
kinerja akademik dosen dan kinerja tenaga
kependidikan.

Beberapa contoh matriks penilaian mutu
SDM di perguruan tinggi berdasarkan standar
BAN-PT tahun 2008 dapat dilihat pada tabel I.
Mekanisme pencapaian mutu sumber daya
manusia dilakukan melalui beberapa tahapan
(gambar 4). Tahapan pertama, menetapkan
kecukupan SDM yang merupakan rasio antara
dosen tetap dan tenaga penunjang dengan
mahasiswa di tingkat program studi maupun
universitas. Dengan menetapkan rasio ini maka
dapat diketahui jumlah dosen dan tenaga
penunjang yang diperlukan.

Tahapan kedua, menetapkan kualifikasi
dosen dan tenaga penunjang yang diperlukan.
Tahapan ketiga, menentukan sistem rekrutmen.
Tahapan keempat, merencanakan pengembangan
lingkungan kerja yang sehat dan kompetitif.
Tahapan kelima, menetapkan program pembinaan
dan pengembangan SDM. Tahapan keenam,
monitoring dan evaluasi mutu/kinerja SDM.

Tahapan ketujuh, menetapkan sistem
penghargaan, sanksi dan sistem remunerasi.
Tahapan kedelapan, perbaikan dan

penyempurnaan mutu SDM.

Model proses penyelenggaraan penjaminan
mutu SDM terdiri dari empat tahap yaitu, model
proses sistem rekrutmen SDM, model proses
monitoring dan evaluasi kinerja SDM, model
proses pemberian reward dan punishment, model
proses pembinaan dan pengembangan. Model
proses sistem rekrutmen SDM. Universitas X
selalu meningkatkan standar rekrutmen dosen dan
tenaga pendukung agar mampu memberikan daya
dukung terhadap ketercapaian misi dan visi
universitas. Kebutuhan akan pegawai selalu
dievaluasi dengan baik setiap tahun. Proses
rekrutmen dilakukan oleh Direktorat HRD.
Permintaan pegawai baru dapat dilakukan oleh
atasan langsung dengan mengisi formulir
permintaan dan mengajukan ke pihak rektorat dan
Direktorat HRD.



36 Journal of Information Systems, Volume 6, Issues 1, April 2010

Analisis kebijakan,
Prosedur, standar mutu
SDN i Univ X

Perancangan Model proses
penjaminan mufu
SDM berbasis komputerisasi

Studi Pustaka Sistem
Penjarninan Mutu Perguran
Tinggi Bidang 5D

Analisie kebutuhan

Perangkat lunak Sistem
Informasi Penjaminan
Mutu SDI

Tahap Desain

Arsiteltur data

Arsitelaur perangleat lunak
Arsiteltur userinterface

Gambar 3. Tahapan perancangan sistem informasi penjaminan mutu sumber daya manusia.

TABELI
MATRIKS PENILAIAN MUTU SDM BERDASARKAN STANDAR BAN-PT TAHUN 2008

HARKAT DAN PERINGKAT

ELEMEN PENILAIAN DESKRIPTOR SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG iﬂ:gng
E] 3 2 T [1]

kepada
masyarakat.

43 Kumlifkasi akadermie | 4213 Dossn etap Berpendidikan | KD, = 00% 6% = KD, = 90% 0% = KD, = 76% A8% = KO, = KD, = 45%

Kkompetensi tpedagogik, * | derakhiry 52 dan 53 yang bidang 60%

kepribadian, sosial, dan keahliannya sesuai dengan (KD, lehih dari 90%) KDy lebih dari 75%, (KD lebih dari 60%, (KD, lehih dari (KD, kurang

g N kompetensi PS tetapi kurang atau tetapi kurang atau 45%, tetapi atau sama

profesional), dan jumlah
(rasio dosen mahasiswa,
jabatan akademik) dosen
tetap dan tidak tetap
(dosen matakuliah, dosen
tamu, dosen luar hiasa
danfatau pakar, sesuai
dengan kebutuhan) untuk
menjamin mutu program
akadamik

Pelaksanaan tugas dosen
tetap selama tiga tahun
terakhir

Catatan:

Butir ini memerlukan
syarat minirmurm (6
orandg).

= Bila pada saat

KDy = Persentase dosen tetap
berpendidikan (terakhir) 52 dan 53
vang bidano keahliannya sesusi
dengan kompetensi PS

sama dengan 90%;

sama dengan 75%;)

kurang atau
sama dengan
60%)

dengan 45%)

4.3.1.h Dosen tetap yang
berpendidikan 53 yang bidang
keahliannya sesuai denoan
kompetensi PS

KDz = Persentase dosen tetap
vang berpendidikan 53 yvang
bidang keahliannya sesuai dengan
kompetensi PS

KDz = 40%

(KD lebih dari 40%)

30% = KDz = 40%

(KD:z lebih dari 30%,
tetapi kurang atau
sama dengan 40%)

20% = KDz = 30%

(KD lebih dari 20%,
tetapi kurang atau
sama dengan 30%)

10% = KDz =
20%

(KD lehih dari
10%, tetapi
kurang atau
sama dengan
209%)

KDz = 10%

(KD kurang
atau sama
dengan 10%)

1.31.c Dosen letap yang memiliki
jabatan lektor kepala dan guru
besaryang hidang keahliannya
sesuai dengan kompetensi PS
KDi; = Persentase Dosen tetap
yang memiliki jabatan lektor kepala
dan gury hesaryang bidang
keahliannya sesuai dengan
kompetensi PS

WD, = 60%

(KD; lebih dari 50%)

40% = KDz = 50%

(KD lehih dari 40%,
tetapi kurang atau
sama dengan 50%)

30% = KDz s 40%

(KD lehih dari 30%,
tetapi kurang atau
sama dengan 40%)

0% = KD, =
30%

(D3 lehih dari
20%, tetapi
kurang atau
sama dengan
30%)

KD; = 20%

(KD kurang
atau sama
dengan 20%)

4.3.1.d Dosenyang memiliki

syarat minimuom
tersebut tidak
terpenuhi maka hal ini
perlu divalidasi terlebih
dahulu pada saat

rtifikat Pendidik Profesional
KD, = Persentase dosen yang
memiliki Serifikat Pendidik
Frofesional

KD, = 40%

(KD, lebih dari 40%)

30% = KDy = 40%

(KD, lebih dari 30%,
tetapi kurang atau
sama dengan 40%)

20% = KD, = 30%

(KD, lebih dari 20%,
tetapi kurang atau
sama dengan 30%)

10% = KO, =
20%

(KD, lehih dari
10%, tetapi
kurang atau
sama dengan
20%)

KD, = 10%

(KD, kurang
atau sama
dengan 10%)

4% Jumlah, rasio,
kualifikasi akademik dan
kompetensi tenaga
kependidikan
{pustakawan, laboran,
analis, teknisi, operatar,
programer, staf
administrasi, danfatau
staf pendukung lainnya)
untuk menjamin mutu
penyelenggaraan
program studi.

46.T.a Pustakawan dan
kualifikasinya

Catatan: nilai dihitung dengan
rumus herikut:

A=K - 3R+ 2 K

¥y = jumlah pustakawan yang
berpendidikan 52 atau 53

¥z= Jumlah pustakawan yang
berpendidikan D4 atau 51.

¥3= jumlah pustakawan yang
berpendidikan 01, D2, atau
[wk]

Jikanilai Az 4

(Jika nilal & lebih
atau sama dengan 4)

Jkad=z A=4

(Jika nilai A lebih
atau sama dengan 3,
tetapi kurang dari 4)

JikaZsA=3

lika nilai & lehih
atau sama dengan 2,
tetapi kurang dari 3)

JkaT=A=12

(ika nilal & lebih
atau sama
dengan 1, tetapi
kurang dari 23

Jika A1

ika nilai &
kurang dari 1)

4. 5.7.b Laboran, teknisi, operatar,
programer

Catatan

Agar dibandingkan dengan
kegiatan yang seharusnya
dilakukan dalam PS vang
hersangkutan

Jurnlah cukup dan
sangat haik
kegiatannya

Jurnlah cukup dan
memadai
kegiatannys

Cukup dalam jumlah
dan kualifikasi tetapi
mutu kerjanya

sedang-sedang saia

Furang dalam
jumlah atau
terlalu banyak
sehingga kurang
kegiatannya

Setelah kebutuhan SDM disetujui oleh
pihak rektorat, informasi rekrutmen dan
kualifikasi yang dibutuhkan diumumkan melalui
media cetak atau situs universitas. Secara
umum, beberapa tahapan proses rekrutmen
tenaga akademik dan non-akademik dan
karyawan Universitas X terdiri dari, wawancara

dengan bagian SDM, calon atasan langsung atau
ketua jurusan, wawancara/panel di depan
rektorat, psikotes yang dilakukan oleh
psikolog/lembaga yang ditunjuk. Model proses
rekrutment SDM di Universitas X dapat dilihat
pada gambar 5.
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Analisis
SWOT

Studi
Pelacakan

‘ Standar Mutu SDM ‘

l

Penentuan
Kecukupan SDM &
Kualifikasi SDM

Sistem

SOM

Rekrutmen

¥

+

Pengembangan Lingkungan Kerja
Yang Sehat dan Kompetitif

‘ Program Pembinaan & Pengembangan

l

Monitoring & Evaluasi mutu/kinerja SDM

l—‘

\—l

Sistem Penghargaan, sanksi & renumersi ‘

|Perl}aikan dan Penyempurnaan mutu/kinerja SDM

Gambar 4. Mekanisme penjaminan mutu SDM di Universitas X.

Model proses monitoring dan evaluasi kinerja
SDM. Monitoring dan evaluasi kinerja SDM
adalah  proses mengidentifikasi, mengukur,
melaporkan, menganalisis dan memberikan
feedback atas kinerja SDM selama periode waktu
tertentu. Hasil monitoring dan evaluasi kinerja
SDM tersebut dapat dijadikan pedoman
pelaksanaan kebijakan pemberian reward dan
punishment. Di Universitas X monitoring dan
evaluasi kinerja SDM dibagi menjadi tiga
kelompok yaitu, monitoring dan evaluasi kinerja
tenaga pengajar, monitoring dan evaluasi kinerja
tenaga administrasi/karyawan, monitoring dan

evaluasi  kinerja pimpinan. Model proses
monitoring dan evaluasi kinerja SDM dapat dilihat
pada gambar 6.

Model proses pemberianrReward dan
punishment. Universitas X memiliki sistem
pemberian penghargaan dan sanksi serta
remunerasi terhadap SDM. Setiap tenaga
akademis maupun non akademis harus

memperoleh imbalan yang pantas atas tugas yang
telah dilakukannya sesuai dengan beban tugasnya
masing-masing. Sebaliknya dia juga harus
diberitahukan tentang sanksi yang akan
diterimanya  apabila  tidak  melaksanakan
tugasnya dengan baik. Model proses pemberian

reward dan punishment dapat dilihat pada

gambar 7.

Model proses pembinaan dan
pengembangan.  Universitas X  memiliki
komitmen yang tinggi terhadap  proses

pembinaan dan pengembangan SDM. Dosen-
dosen didorong untuk melanjutkan pendidikan,
melakukan penelitian dan penulisan karya
ilmiah, demikian pula tenaga pendukung
didorong untuk terus mengembangkan keahlian
dan profesionalisme di bidangnya masing-
masing melalui kegiatan-kegiatan yang berupa
pendidikan formal, pelatihan dan lain-lain.
Model proses pembinaan dan pengembangan
dapat dilihat pada gambar 8.

Modul perangkat lunak sistem informasi
penjaminan mutu SDM di perguruan tinggi.
Berdasarkan desain model proses di atas maka
diperlukan beberapa modul aplikasi. Modul yang
pertama adalah aplikasi rekrutmen SDM yang
digunakan untuk menyimpan data standar,
prosedur, kebijakan proses rekrutmen, data
kebutuhan SDM, informasi lowongan pekerjaan,
data-data pelamar, hasil proses seleksi, dan
laporan proses rekrutmen SDM untuk BAN-PT.
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Gambar 5. Model proses rekrutmen SDM di Universitas X.
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Gambar 6. Model proses monitoring dan evaluasi kinerja SDM di Universitas X.
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Gambar 7. Model proses pemberian reward dan punishment di Universitas X.
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Gambar 8. Model proses pembinaan dan pengembangan SDM di Universitas X.

Modul kedua, aplikasi monitoring dan pelaksanaan jabatan untuk jajaran pimpinan
universitas, kuesioner yang harus diisi oleh
mahasiswa, teman sejawat dan atasan yang

laporan pertanggungjawaban dipilih, aplikasi untuk menghitung skor kinerja
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SDM, laporan proses monitoring dan evaluasi
kinerja SDM untuk BAN-PT.Modul ketiga,
aplikasi pemberian reward dan punishment berisi
data pemberian reward dan punishment kepada
SDM  berdasarkan  skor  kinerja  yang
diperolehnya dan laporan proses pemberian
reward dan punishment untuk BAN-PT. Modul
keempat, aplikasi pembinaan dan pengembangan
SDM berupa data-data kegiatan pembinaan dan
pengembangan SDM yang telah dan akan
dilaksanakan berdasarkan hasil monitoring dan

evaluasi kinerja SDM, laporan proses pembinaan
dan pengembangan SDM untuk BAN-PT.

Hasil perancangan proses dan perancangan
database sistem informasi penjaminan mutu
SDM di perguruan tinggi digambarkan dalam
context diagram dan Entity Relationship
Diagram (ERD). Penggambarannya dapat dilihat
pada gambar 9 dan gambar 10. Beberapa contoh
user interface dari aplikasi sistem informasi
penjaminan mutu perguruan tinggi bidang SDM
di Universitas X dapat dilihat pada gambar 11.

Tnity Puserty Tuct
Lembaga |4
Psikotes BANPT
sl Tt s Lapority proces perjatriv o ST
bnde imer e kivarja ST
- it Jattarn
: | ~Husil proses selsba ST I'L' :
Kabiro dan Kaprod Mahasisia
-Panlaian proses selidei Peugita nutanr ey ke SO

Bercetnua rebmurnent ST -Lap pelids s hagidan & bkt

-Fasil sulebei DM -Lap pertangmaiamshan jitan

-anantna remard porishenent, -Pungisian bvisiorser Bovewrlanarja ST

; . ; pitnhinan & panganbangim L J 3 -Pendataran, pelaporsn progran panbiun &
Jajaran pimpinan Univ| 22 NS
Ketnmubun, SDM ) )
-m,wew,kemﬁmpma[ Sistem Informasi . D[F’fe”d k
Rewardfmistmet rogran T enaga Fendukung
painapsgagant | Penjannan i Pimpinan Universitas
Persnujun it SR Sumber Daya Manusia
-Punilaianproses selebisi
Hieilpubinwgmbiugs DM \ -Mznel, prosedh, s ierja ST
~Perrnn perberisn reeard & Payddumert i ] Husil bpisierer & matieny ST
Perntanprogran paizanbagn & panbii SO -Haeil purtherian rirard & o
-Irtﬁnln.msipmgrmllmpmm&p&gmbmmSDM
standr, gl b edevint ST -Hiisitr D bizurjs SDM

~hdumtuge] Loz, paninazilproses selssl, o

Direktorat hisil selek Do, prosedr, tendarmonevkingia SDM,
et deta SDM paberin remdfnastoue, prigean
HRD L pamees 2RIl ) PMM&PWWS.DIMI )

pogpen penbien Spegasbingn STAN bt & i pagkiniiaur

Rabispiulscimoney SIM Shieil P biyri4 SDB .

-Tufvmal progran phinsnpergmthangin STM 'L*PWWQSW,P@JMW D| rek[orat
pusiberere, program parhun & Qual
pegeshanzin SOM Lalty

e e
-t bvmycngen peerjum o PELIEGAL U050 & UIAgA
-Punzgilin proses eelibei :ILJ*P P%wﬁmﬁm &
-Hasil proses selsked )
Puishetert
-Perardinan & L ekssbnsiprogran panh b &
petugetbanuan D

Gambar 9. Context diagram penyelenggaraan penjaminan mutu SDM di perguruan tinggi.
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Gambar 10. ERD penyelenggaraan penjaminan mutu SDM di perguruan tinggi.

s Evahuasi Kiner) r T [ it o iresia e ek M alolx
Kuisioner Evaluasi Kinerja Dosen Dalam Perkulishan Hasil Pethitungan Evaluasi Kinerja Dosen Dalam Proses Belajar Mengajar
Nariia Dasen | 2] Matakulah: [ =] Halaman Halaman Narna Dosan [ = o [ =] Program Stug| 2
Sabelumnya | Berikuinya
Dosen Sebagai Perencana Perkufiahan Kamponen Peniaian Nilai Bobot Dokumen Pendukung
Penyampaian fuan dan manfast perkuiahan T TidakJelss ™ Kuranglelas T Cubupelas I SangalJetss  gimpan MermguFi mian tafap muia sesual F 0% LDk P
N _ e derdan yang dhadvakan
Penyampaan kartrak perkulishan pada awdl T Jidakada T Adahanya Ada jadwal i
perkukahan jadva dari pustaka Ketaatan ferhadap rencana perkulatian 2% Lkt D Pening
Update satnastar (APS)

Penggunaan bk acuan dan eratur yang T Tidkada [ Ada T Ade I Semua Datn it ma

S ryerahian soal UTS Ui ickumen Pencbun
rristakhir (<= & fahun ferakhr) beberapa baryak a0 1AS gt padavakinya [_- 0%
Melengkap! petkasishian dengan bahan sjarf T Tdskads © Adahenys T Ada T Adabatan Hapus.
didatfand out handout ditat r Daiy Mangorsksidan menyerahian nial fepat Lo ok P
‘ i ‘wakiu dan lengkap unfuk masing-masing [_ 2%
Dosen Sebagal Pelaksana Perkuliahan PO o)

Lihet Skor
ey & : fopatwalty [ Tikpomah [ Jaeng Semg [ Sedu et Erasaeicnm T 0% b Dkm Pty
sesutojgan advalyang darkkan tetang prasss parkushan
Kesesuaian antara maten yang disampaikan ™ Tidaksesua T Kurang ™ Culup I Sangatsesual Si Liba Standar
dengar dalam fighan sesual sesa i SRITOEE NN ) :I Dy | UpowieData  Hapes Outa Puoliiaa
L
(a)

= Data Dosen Tetap

Data Dosen Tetap Bidang Keahlian Sesual Dengan Program Studi

Noma: | NIDN TolLehir [t ][ =

Data Tenaga Penunjang

Nema: [ NP | Unit Kerja- | -l
Jabaten Aksdemik: | T GolrAkedemik: [ Jenis Tenaga Penunjeng Tingkat Pendidiken -
Jelaskan Upaya vang telah dilakukan program studh dalam meningkatkan kualifikasi dan
Uplond SK Jabatan Akademik | Upload Fotocopy ljazah | kompetensi tenaga penunjang
=
1
[Jeryang Pandsdian [Acll) i T
o | 8 =1

SimpanData | Tambah Data Hapus Data UplonllianumenYang

Simpan Cata Tambah Data Hapus Data

(b)



42 Journal of Information Systems, Volume 6, Issues 1, April 2010

= Sistem Selekyi Fengembangan Monitoring, Evalunsi SOM

12y _' w. Peningkatan Sumber Daya Manusia

Sistern Seleksi. Pengembangan, Monitoring dan Upaya Peningkatan Sumber Daya Manusia
Evaluasi Dosen dan Tenaga Kependidikan

Kegiatan Tenaga Ahli/Pakar Sebagai Pembicara dari Luar PT
-Sistem Seleksi dan Pengembangan

Nema Tenaga ['_' Wakiu Pelaksanaan ‘
Jelaskan Sistem seleksyperskmuton, penempatan. pengembangan, retens dan AhlifPakar :

pemberhentian dozen dan tenaga kependidikan utk menjamin muty

penyelanggarasn program akadamik Nama dan Judul
___j Kagiatan:
i Peningkatan Kemampuan Dosen Tetap Melalui Tugas Belajar
Nama Dosen | «| Jemang Pendidikan
Monitoring dan Evaluasi Lanjut Y Diikati
Julakan sistem monioring dan evaluast, sars rakam jnek kinaria akadamik Bidang Stdi: Tathun Mulai Tahun Selesal
dosen dan kinara tenags kepandidixan

Shudi Studi ;

ﬂ Negara : [ Perguruen Tingg- |

) Simpan Daa | Tambah Dala| Hapus Data ‘ Upload Dokumen Yang Dibutubkan ‘
Simpan Datn | Edit Dala Hopus Data B:jk‘;il-nﬂﬁﬁ ‘ Halernan Berikutrya | Halaman Sebelumnya
|
©
& Rktivitas Mengajar Dosen Tetap [|_|§| w_ Aktivilas Penelitian Dosen Tetap

Aktivitas Dosen Tetap Bidang Keahlian Sesuai Dengan Program Studi || Aktivitas Dosen Tetap Bidang Keahlian Sesuai Denqan Program Studi

, . Holaran | Halaman , , ;] Helemen | Hlamen
NernaDosen: | A 3 Berkuya | Sebalumrya Nae ose: | 7 | Kl Berknya | Sebelumiya
PoganSud: [ ] BidengKeshien [ Program St ﬁ Bideng Keahien : |

Akiivitas Mengajar

Aklivitas Penelitian

Samester: | v|  Tehun Ajaran ; v|  Sinpen Date Semestar: [ 1,.] Tahun Ajeren | Simpan Dale
fodeMk: [ o] Nema: [ HapusData i Penefian l Hapus Daa
s, [ ekl Tenbeh Dea JoishSS: [ LoksiPeeten Tanbeh Dea

JimlahPetemuznyg il Peteruen UP'““,SK ,
drancanakan: dilakeanakan: d l_" _ Menger | Sumber Pembiayaan: | | Rem:sa

M et Rekapitasi Akihitas Jurlah BiayalRp): Uplod Bukt-Buk Pangliian
ot ki Mengajar | semester il Pancliian semesler

(@

Gambar 11. User interface aplikasi penjaminan mutu sumber daya manusia.
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4. Kesimpulan

Dengan memanfaatkan sistem informasi
berbasis  komputer, = memungkinkan  bagi
Universitas X untuk menjalankan penjaminan
mutu sumber daya manusia secara konsisten dan
berkelanjutan di mana diharapkan dapat
meningkatkan kesehatan organisasi sehingga
dapat tercipta proses pembelajaran yang kondusif,
pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, seni
serta meningkatnya kinerja pengelolaan institusi
yang akan berdampak pada meningkatnya
peringkat mutu Universitas X di lingkungan
nasional maupun internasional. Pada akhirnya
keberhasilan penjaminan mutu sumber daya
manusia ini juga dapat berimplikasi untuk
meningkatkan daya saing Universitas X di
lingkungan global serta dapat berkontribusi
langsung pada industri nasional selanjutnya dan
dapat berkembang menjadi industri global yang
handal serta berkontribusi pada peningkatan daya
saing bangsa.
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