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ABSTRACT

5HVXOWV�RI�D�PHWD�DQDO\VLV�RI����HIIHFW�VL]HV�RI������VXEMHFWV�¿QG�WKDW�UHODWLRQVKLS�PDLQWHQDQFH�

strategy factors are positively correlated with relationship satisfaction. The highest positive 

FRUUHODWLRQ�ZDV�IRXQG�RQ�SRVLWLYLW\��U� ���������DQG�DVVXUDQFHV��U� ���������7KHVH�¿QGLQJVDUH�LQ�

accordance with the social exchange and interdependence frameworks in that individual should 

EH�VDWLV¿HG�WR�WKH�GHJUHH�WR�ZKLFK�WKH\�SHUFHLYH�WKHLU�UHODWLRQVKLSV�DV�UHZDUGLQJ��5HZDUGV�PD\�

WDNH�WKH�IRUP�RI�JHQHUDO�SRVLWLYH�LQWHUDFWLRQ��SRVLWLYLW\��RU�PRUH�VSHFL¿F�LQWHUDFWLRQV�VXFK�DV�

communicate one’s willingness to stay in a relationship (assurances).

Key words: relationship maintenance strategies, relationship satisfaction 

ABSTRAK

Hasil meta-analisis terhadap 19 ukuran efek dari 4638 subjek menunjukkan bahwa strategi-

strategi pemeliharaan hubungan berkorelasi secara positif dengan kepuasan hubungan. Korelasi 

positif paling tinggi terdapat pada strategi positivity��U� ���������GDQ�assurances��U� ���������

7HPXDQ�LQL�VHMDODQ�GHQJDQ�NHUDQJND�NHUMD�SHUWXNDUDQ�VRVLDO�GDQ�LQGHSHQGHQVL��\DQJ�PHQ\DWDNDQ�

bahwa individu akan merasa puas sejauh ia mempersepsi bahwa hubungan tersebut memberi 

imbalan. Imbalan dapat berupa interaksi positif secara umum (positivity) atau interaksi yang lebih 

VSHVL¿N�VHSHUWL�PHQ\DPSDLNDQ�NHLQJLQDQ�XQWXN�WHWDS�EHUWDKDQ�GDODP�KXEXQJDQ��assurances).

Kata kunci��VWUDWHJL�SHPHOLKDUDDQ�KXEXQJDQ��NHSXDVDQ�KXEXQJDQ

PENDAHULUAN

Manusia adalah makhluk sosial. Sebagian 

besar dari kita membutuhkan untuk bersama 

dan berinteraksi dengan orang lain (Robins 

	�%ROGHUR���������3HQHOLWLDQ�WHQWDQJ�IDNWRU�

IDNWRU� \DQJ�PHPSHQJDUXKL� SHPEHQWXNDQ��

SHPHOLKDUDDQ��PDXSXQ�EHUDNKLUQ\D�KXEXQJDQ�

interpersonal merupakan bidang minat yang 

semakin berkembang. Lima dekade terakhir 

dapat dikatakan sebagai masa kebangkitan 

ilmu mengenai hubungan atau relasi yang 

memusatkan perhatian pada aspek-aspek 

dyadic yang memandu manusia untuk ber-

SHULODNX� �2JROVN\�� �������'HZDVD� LQL�� SDUD�

DKOL�WHODK�PHQJLGHQWL¿NDVL�EHUEDJDL�SHULODNX�

interaksional yang disebut sebagai perilaku 

pemeliharaan hubungan. Stafford (1994) 

mendeskripsikan pemeliharaan hubungan se-

bagai perilaku yang ditujukan untuk menjamin 

keberlangsungan hubungan yang berharga 

PHODOXL�PHODOXL� SHQJXDWDQ�� SHUEDLNDQ� GDQ�

pemulihan kembali suatu hubungan. 

Berbagai tipologi dari perilaku-perilaku 

\DQJ�VHFDUD�VSHVL¿N�WHUPDVXN�GDODP�SHPHOL-

KDUDDQ�KXEXQJDQ�WHODK�GLNHPEDQJNDQ��QDPXQ�

kemungkinan yang paling luas digunakan ada-

lah tipologi yang dikembangkan oleh Stafford 

GDQ�&DQDU\��������&DQDU\�GDQ�6WDIIRUG���������
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8QWXN�PHQJLGHQWL¿NDVL�SHULODNX�SHULODNX�\DQJ�

berfungsi sebagai pemeliharaan hubungan 

WHUVHEXW��6WDIIRUG�GDQ�&DQDU\��������PHQJDMX-

kan pertanyaan kepada individu-individu yang 

tengah menjalin hubungan tentang apa yang 

mereka lakukan untuk memelihara hubungan 

yang memuaskan. Melalui analisis faktor ter-

KDGDS� UHVSRQ�UHVSRQ�\DQJ�PXQFXO��6WDIIRUG�

dan Canary (1991) mengungkap lima strategi 

SHPHOLKDUDDQ�KXEXQJDQ��\DLWX������positivity 

�EHUSHULODNX�GHQJDQ�FDUD�\DQJ�PHQ\HQDQJNDQ��

RSWLPLV�� GDQ� WLGDN�PHQJNULWLN��� ����openess 

(keterbukaan diri dan diskusi langsung tentang 

KXEXQJDQ��� ����assurances (menyampaikan 

pesan yang menekankan komitmen terhadap  

SDVDQJDQ�GDQ�KXEXQJDQ�������social networks 

�EHULQWHUDNVL�DWDX�GDSDW�PHQJDQGDONDQ�D¿OLDVL�

GDQ� WHPDQ�EHUVDPD��� GDQ� ���� sharing tasks 

(mengemban tanggung jawab yang setara un-

tuk menyelesaikan tugas yang harus dilakukan 

oleh pasangan tersebut).

Serangkaian penelitian menunjukkan 

bahwa kelima strategi tersebut merupakan 

prediktor yang kuat dan konsisten bagi karak-

WHULVWLN� \DQJ� EHUNDLWDQ� GHQJDQ� KXEXQJDQ��

VHSHUWL�FLQWD��VXND��NRPLWPHQ��PXWXDOLWDV�NRQ-

WURO��GDQ�NHSXDVDQ��&DQDU\�	�6WDIIRUG��������

'DLQWRQ��6WDIIRUG�	�&DQDU\��������6WDIIRUG�

	�&DQDU\��������

Hubungan yang memuaskan merupakan 

sumber dukungan sosial dan well-being bagi 

individu juga dapat memberikan sumbang-

an kepada kualitas hidup yang lebih baik 

�%DXPHLVWHU� 	� /HDU\�� ������� .HSXDVDQ�

hubungan menurut Vangelisti dan Huston 

(1994) mengacu kepada kesenangan atau 

kenyamanan yang diperoleh individu dari 

hubunganya dengan orang lain. Berbagai 

penelitian menggunakan pendekatan yang 

dapat dianggap sebagai fenomenologi untuk 

PHPDKDPL�NHSXDVDDQ�KXEXQJDQ��\DLWX�DVXPVL�

EDKZD�GDODP�KXEXQJDQ�\DQJ�HUDW��WLGDN�KDQ\D�

perilaku yang tampak dari pasangan semata 

\DQJ�DNDQ�PHPSHQJDUXKL�NHSXDVDQ�VHVHRUDQJ��

namun juga persepsinya tentang perilaku 

pasangannya tersebut yang dapat secara lang-

sung mempengaruhi kepuasannya. 

Terdapat temuan yang bervariasi tentang 

kaitan antara strategi-strategi pemeliharaan 

dengan kepuasan hubungan. Penelitian Dain-

WRQ��6WDIIRUG��GDQ�&DQDU\��������GDQ�6WDIIRUG�

dan Canary (1991) menunjukkan bahwa 

strategi positivity��assurance��GDQ�social net-

works secara umum memiliki korelasi positif 

yang kuat dengan kepuasan hubungan. Studi 

lain melaporkan bahwa orang akan merasakan 

kepuasan hubungan yang tinggi bila pasang-

annya menggunakan strategi positivity dan 

assurance yang lebih tinggi daripada yang ia 

KDUDSNDQ��'DLQWRQ���������1DPXQ�VWXGL�\DQJ�

dilakukan oleh Weigel dan Ballard-Reisch 

�����F��PHQXQMXNNDQ�SDGD�VXEMHN�SHQHOLWLDQ��

\DLWX�SDUD�LVWUL��WLGDN�WHUGDSDW�NRUHODVL�SRVLWLI�

antara positivity dengan kepuasan hubungan.

Perbedaan-perbedaan tersebut mendorong 

dilakukannya meta-analisis tentang korelasi 

antara strategi pemeliharaan hubungan den-

JDQ�NHSXDVDQ�KXEXQJDQ��XQWXN�PHPEHULNDQ�

arah bagi penelitian selanjutnya. Karena 

strategi pemeliharaan hubungan terdiri atas 

dimensi-dimensi yang memiliki nilai korelasi 

GHQJDQ� YDULDEHO� ODLQ� VHFDUD� EHUGLUL� VHQGLUL��

dan bukan merupakan skor komposit dari 

GLPHQVL�GLPHQVLQ\D��PDND�GLODNXNDQ���VWXGL�

PHWD�DQDOLVLV��\DLWX�VHEDQ\DN�GLPHQVL�VWUDWHJL�

pemeliharaan hubungan menurut Stafford dan 

Canary (1991). Artikel ini bertujuan untuk 

mempelajari strategi pemeliharaan hubung-

DQ�� NDLWDQQQ\D�GHQJDQ�NHSXDVDQ�KXEXQJDQ��

kemudian mengintegrasikan berbagai temuan 

tersebut dalam sebuah meta-analisis.  

Pemeliharaan Hubungan

6HFDUD� XPXP�� SHPHOLKDUDDQ� KXEXQJDQ�

digambarkan sebagai proses dinamis yang 

PHOLSXWL�GLQDPLND�NRJQLWLI��DIHNWLI��GDQ�EHKD�

vioral yang membantu menjaga kelangsungan 

VXDWX�KXEXQJDQ��'LQGLD���������%HEHUDSD�GH¿-

nisi lain dalam pemeliharaan hubungan telah 

GLNHPXNDNDQ�GDODP�SHQHOLWLDQ� VHEHOXPQ\D��

yang meliputi keberlangsungan atau eksistensi 

KXEXQJDQ��WHUMDJDQ\D�KXEXQJDQ�GDODP�OHYHO�

Strategi Pemeliharaan Hubungan dan Kepuasan dalam Hubungan (Retno Pandan Arum Kusumowardhani)
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\DQJ�VWDELO�DWDX�PHPXDVNDQ��GDQ�SHUEDLNDQ�

KXEXQJDQ��'LQGLD�	�&DQDU\��������

6HODLQ�SHUEHGDDQ�GH¿QLVL��SHULODNX�SHPH-

OLKDUDDQ� MXJD�GLNODVL¿NDVLNDQ�NH�GDODP�GXD�

NHORPSRN��\DLWX�UXWLQ�GDQ�VWUDWHJLV��'DLQWRQ�

	�6WDIIRUG���������3HULODNX�SHPHOLKDUDDQ�UXWLQ�

umumnya terjadi tanpa niatan pemeliharaan 

hubungan dan terdiri atas interaksi setiap hari 

yang secara implisit berfungsi pemeliharaan. 

Pemeliharaan hubungan yang bersifat strategis 

dilakukan dengan niat eksplisit untuk meme-

OLKDUD�VHEXDK�KXEXQJDQ��'DLQWRQ�	�6WDIIRUG��

1993). Penelitian lebih banyak difokuskan 

pada pemeliharaan hubungan yang bersifat 

VWUDWHJL��NHQGDWL�GHZDVD�LQL�SHPHOLKDUDDQ�\DQJ�

bersifat rutin mendapatkan perhatian yang 

lebih banyak daripada sebelumnya (Dindia & 

(PPHUV�6RPPHU��������

Berbagai pengukuran pemeliharaan hu-

bungan telah dikembangkan. Misalnya Brai-

ker dan Kelley (1979) yang merupakan yang 

pertama menguji perilaku pemeliharaan hubu-

QJDQ��GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�7HRUL�3HUWXNDUDQ�

6RVLDO��7KLEDXW�	�.HOOH\��������VHEDJDL�GDVDU��

Braiker dan Kelley (1979)mengembangkan 

pengukuran yang terdiri atas perilaku komu-

nikasi di antara pasangan yang memaksimal-

kan imbalan (rewards) dan meminimalkan 

biaya (costs) hubungan. Beberapa pengukuran 

pemeliharaan hubungan kemudian dikem-

bangkan mengikuti konsep tersebut.

Ayers (1983) mengajukan tiga kategori 

strategi untuk memelihara stabilitas hubung-

an. Ketiga kategori tersebut adalah: (1) pen-

cegahan atau avoidance�� \DLWX�PHQFHJDK�

EHUXEDKQ\D�KXEXQJDQ������NHVHLPEDQJDQ�DWDX�

balance��\DLWX�PHQMDJD�WLQJNDW�WLQJNDW�GXNX�

QJDQ�WHWDS�VHWDUD��GDQ�����NHWHUXVWHUDQJDQ�DWDX�

directness, yaitu secara terbuka mengungkap-

kan keinginan akan stabilitas hubungan.

Dindia dan Baxter (1987) mengkonsep-

tualisasikan perilaku pemeliharaan hubung-

an baik dalam hal pemeliharaan maupun 

perbaikan. Mereka mengoperasionalisasikan 

pemeliharaan dengan 11 faktor yang meliputi 

NRPXQLNDVL��VWUDWHJL�DQWLVRVLDO��VWUDWHJL�SURVR-

VLDO�� NHEHUVDPDDQ�� SHUXEDKDQ� OLQJNXQJDQ�

HNVWHUQDO��PHWDNRPXQLNDVL�� SHQJKLQGDUDQ�

PHWDNRPXQLNDVL��VHUHPRQL��VSRQWDQLWDV��RWR-

QRPL��GDQ�PHQFDUL�EDQWXDQ�GDUL�OXDU�

Pengukuran yang paling umum digunakan 

dalam literatur tentang pemeliharaan hubung-

an adalah Relational Maintenance Strategy 

Measure �5060��6WDIIRUG�	�&DQDU\���������

RMSM meliputi lima strategi yang dihasilkan 

melalui respon terhadap kuesioner dengan 

pertanyaan terbuka oleh pasangan-pasangan 

dalam hubungan perkawinan maupun berpa-

caran. Lima strategi tersebut meliputi positi-

vity, openness, assurances, social networks, 

dan sharing tasks.

Sebagai hasil dari berbagai tipologi yang 

WHODK�GLDMXNDQ��SHPHOLKDUDDQ�KXEXQJDQ�WHODK�

dikaitkan dengan berbagai variabel relasional 

yang penting. Kepuasan hubungan adalah 

variabel hubungan yang paling sering dieks-

plorasi dan diteliti dalam hubungan dengan 

perilaku pemeliharaan hubungan. Mengguna-

NDQ�NHUDQJND�NHUMD�LQWHUGHSHQGHQVL��LQGLYLGX�

akan merasa puas sejauhmana ia mempersepsi 

proporsi imbalan yang diperoleh (rewards) 

dan biaya yang harus dikeluarkan (cost) 

dalam hubungan yang ia jalani. Perilaku 

pemeliharaan hubungan merepresentasikan 

bentuk reward yang mungkin bagi seseorang 

yang dapat dipertukarkan dalam hubungan 

dan dengan demikian akan memprediksikan 

kepuasan yang lebih tinggi.

Kerangka Teoritis

Penelitian ini akan menggunakan kerang-

ka kerja pertukaran sosial (social exchange) 

dan interdependensi (interdependence) 

VHEDJDL� ODQGDVDQ� WHRUL� �.HOOH\�	7KLEDXW��

������5XVEXOW���������7HRUL�SHUWXNDUDQ�VRVLDO�

adalah model ekonomis yang memusatkan 

SHUKDWLDQ�SDGD�GLQDPLND�KXEXQJDQ��WHUPDVXN�

EDJDLPDQD� KXEXQJDQ�KXEXQJDQ� WHUEHQWXN��

bagaimana hubungan dijaga keberlangsu-

QJDQQ\D��GDQ�DSDNDK�KXEXQJDQ�WHUVHEXW�DNDQ�

berakhir. Asumsi yang paling mendasar dari 

teori ini adalah bahwa orang termotivasi oleh 

Jurnal Psikologi Integratif, Vol. 1, No. 1, Juni 2013, Halaman 8 - 16
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kepentingan pribadi atau self-interest (Thibaut 

	�.HOOH\���������GHQJDQ�NDWD�ODLQ��SHUWXNDUDQ�

sosial berasumsi bahwa individu ingin me-

maksimalkan perolehan pribadinya dengan 

pengorbanan seminimal mungkin dalam 

hubungan. Asumsi terkait hal tersebut adalah 

bahwa manusia adalah sepenuhnya makhluk 

\DQJ�UDVLRQDO��0HODOXL�DVXPVL�WHUVHEXW��WHRUL�

pertukaran mengemukakan bahwa manusia 

mempunyai kemampuan untuk memperhi-

WXQJNDQ�VHFDUD�DNXUDW�LPEDODQ�GDQ�ELD\D��MXJD�

alternatif proses. Pertukaran yang mendasar 

dalam teori ini adalah imbalan (rewards) dan 

biaya (costs). Imbalan adalah hal-hal menye-

nangkan yang dialami seseorang sebagai 

konsekuensi dari keterlibatannya dalam suatu 

KXEXQJDQ� �5XVEXOW�� ������� ,PEDODQ� GDSDW�

EHUXSD� EHQGD�EHQGD� \DQJ� WHUOLKDW�� LQWHUDNVL�

VRVLDO��PDXSXQ�SHQJDODPDQ�SVLNRORJLV��/DZDQ�

dari imbalan adalah biaya (costs) dari suatu 

hubungan. Biaya adalah pengalaman yang 

tidak menyenangkan dalam suatu hubungan. 

%LD\D� GDSDW� GLNODVL¿NDVLNDQ� VHEDJDL� ELD\D�

ODQJVXQJ��\DLWX�KDO�KDO�\DQJ��GLEHULNDQ�DJDU�

WHWDS� EHUDGD� GDODP�KXEXQJDQ� �PLVDO� XDQJ��

ZDNWX�� GDQ� VHEDJDLQ\D��� DWDX� ELD\D� WLGDN�

ODQJVXQJ�� \DLWX� KLODQJQ\D� LPEDODQ� WHUWHQWX�

sebagai konsekuensi dari hubungan tersebut. 

Perbandingan antara imbalan dan biaya dalam 

suatu hubungan akan menentukan hasil atau 

outcomes seseorang. Bila imbalan yang diper-

oleh seseorang melebihi biaya yang harus ia 

NHOXDUNDQ��PDND�GLNDWDNDQ�EDKZD�LD�PHQGDSDW�

keuntungan. Untuk menentukan kepuasan 

VHVRUDQJ�� GLEXWXKNDQ� LQIRUPDVL� OHELK� MDXK��

Tingkat perbandingan (comparison level��CL) 

adalah evaluasi seseorang mengenai keun-

tungan dibandingkan apa yang menurutnya 

berhak ia peroleh. Untuk membangun sebuah 

CL��LQGLYLGX�PHPEDQGLQJNDQ�KXEXQJDQ�\DQJ�

LD�PLOLNL�VDDW�LQL�GHQJDQ�KXEXQJDQ�PDVD�ODOX��

RUDQJ�ODLQ�GDODP�KXEXQJDQ�\DQJ�VHUXSD��GDQ�

hubungan lain yang mungkin dimilikinya saat 

ini. Bila orang tersebut memutuskan bahwa 

hasil (outcomes) yang ia peroleh lebih tinggi 

GDULSDGD�OHYHO�SHPEDQGLQJQ\D��PDND�LD�DNDQ�

merasa puas.

Setelah tingkat kepuasan seseorang diten-

WXNDQ��NHPXGLDQ�GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�EHUED-

gai alternatif yang mungkin tersedia di luar 

hubungan. Level perbandingan bagi alternatif 

(CLalt) adalah analisis subjektif dari situasi-

situasi atau hubungan-hubungan alternatif 

yang mungkin tersedia. Analisis subjektif ini 

GDSDW�EHUZXMXG�SDVDQJDQ�URPDQWLV�ODLQ��NHQ-

FDQ�ODLQ��DWDX�WHWDS�PHODMDQJ��7KLEDXW�	�.HO-

OH\���������6HFDUD�EHUVDPD�VDPD��ELOD�WLQJNDW�

kepuasan individu lebih tinggi daripada level 

EHUEDJDL� DOWHUQDWLI� \DQJ� LD� DQJJDS� WHUVHGLD��

maka ia akan bertahan dalam hubungan terse-

EXW�� 6HEDOLNQ\D�� ELOD� LQGLYLGX�PHPSHUVHSVL�

DOWHUQDWLI�\DQJ�OHELK�PHPXDVNDQ��PDND�LD�DNDQ�

cenderung meninggalkan hubungan tersebut.

Asumsi pokok yang terakhir dari teori 

SHUWXNDUDQ��\DQJ�PHUXSDNDQ�GDVDU�EDJL�WHRUL�

LQWHUGHSHQGHQVL�� DGDODK� EDKZD� KXEXQJDQ�

EHUVLIDW� LQWHUGHSHQGHQ� �.HOOH\���������7HRUL�

interdependensi berlandaskan pada penda-

pat yang menyatakan bahwa interdependensi 

antarpartner adalah karakteristik utama da-

lam hubungan. Teori ini menyatakan bahwa 

perolehan yang didapatkan oleh setiap orang 

merupakan turunan dari interaksi unik antara 

SDVDQJDQ� WHUVHEXW�� 6HFDUD� VSHVL¿N�� SHULODNX�

atau keputusan yang diambil oleh seseorang 

dipengaruhi oleh dan memiliki pengaruh 

terhadap pasangannya. Walaupun dituliskan 

GDODP�WUDGLVL�SHUWXNDUDQ��WHRUL�LQWHUGHSHQGHQVL�

jauh melebihi gagasan sederhana dari kepu-

tusan hedonistis. Pertimbangan tentang hasil 

apa yang didapat oleh hubungan itu sendiri 

memainkan peran yang penting dalam proses 

pengambilan keputusan.

METODE

Metode Analisis

Pendekatan meta-analisis dari Hunter dan 

Schmidt (2004) digunakan digunakan dalam 

penelitian ini. Pendekatan ini menghasilkan 

estimasi korelasi populasi dengan mengoreksi 

korelasi hasil amatan dari artifak-artifak yang 

mencemari hasil penelitian. Artifak yang diko-

Strategi Pemeliharaan Hubungan dan Kepuasan dalam Hubungan (Retno Pandan Arum Kusumowardhani)
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reksi dalam penelitian ini adalah kesalahan 

pengambilan sampel dan kesalahan pengukur-

an. Tipe ukuran efek yang digunakan adalah 

korelasi (r���$SDELOD�WHUGDSDW�XNXUDQ�HIHN�ODLQ��

maka ukuran tersebut akan ditransformasikan 

terlebih dahulu menjadi skor r.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan 

cara melakukan penelusuran artikel jurnal 

elektronik penelitian yang relevan melalui da-

WDEDVH�(%6&2��3UR4XHVW��6DJHSXE��PDXSXQ�

Google-scholar. Kata-kata kunci yang digu-

nakan dalam penelusuran adalah relationship 

maintenance, maintenance strategy, relation-

ship satisfaction, dan marital satisfaction. 

3HQFDULDQ� GLEDWDVL� SDGD�¿OH� GHQJDQ� IRUPDW�

full-text dan peer-reviewed journal. 

Kriteria Inklusi

Untuk dapat disertakan dalam meta-

DQDOLVLV�LQL��DUWLNHO�SHQHOLWLDQ�\DQJ�DGD�SHUOX�

memenuhi kriteria berikut: (1) mencantumkan 

ukuran efek (r, t��DWDX�F) yang menunjukkan 

hubungan langsung antara dimensi pemeli-

KDUDDQ�KXEXQJDQ�GHQJDQ��NHSXDVDQ�KXEXQJDQ��

dan (2) pengukuran pemeliharaan hubungan 

meliputi berbagai dimensi pemeliharaan 

hubungan sebagaimana yang disebutkan 

dalam pengukuran Relational Maintenance 

6WUDWHJ\�6FDOH� �5066��&DQDU\�	�6WDIIRUG��

�������\DLWX�positivity, openness, assurances, 

sharing tasks, atau social network.

Berdasarkan kriteria yang telah ditetap-

NDQ�� GLSHUROHK� ��� DUWLNHO� \DQJ�PHPHQXKL�

V\DUDW��\DQJ�PHOLSXWL����VWXGL�\DQJ�DNDQ�GL-

gunakan dalam meta-analisis korelasi antara 

positivity� GHQJDQ� NHSXDVDQ� KXEXQJDQ�� GDQ�

17 studi masing-masing untuk melakukan 

HPSDW�PHWD�DQDOLVLV� NRUHODVL� ODLQQ\D�� \DLWX�

antara openness, assurances, sharing tasks, 

atau social network masing-masing dengan 

kepuasan hubungan.

HASIL

Subjek yang dilibatkan dalam meta-ana-

OLVLV�LQL�VHEDJLDQ�EHVDU�DGDODK�RUDQJ�GHZDVD��

\DLWX�VHEDQ\DN���������GDUL����VWXGL���VLVDQ\D�

DGDODK�PDKDVLVZD������������GDUL����VWXGL���

dan campuran antara mahasiswa dan dewasa 

��������� �� GDUL� ��� VWXGL���7DKXQ� SXEOLNDVL�

berkisar antara tahun 1991 sampai 2011. 

Berdasarkan 11 artikel yang dilibatkan 

GDODP�PHWD�DQDOLVLV��GLSHUROHK����XNXUDQ�HIHN�

yang menunjukkan korelasi antara positivity 

GHQJDQ�NHSXDVDQ�KXEXQJDQ�� GDQ����XNXUDQ�

efek yang menunjukkan korelasi antara faktor 

openness, assurance, social networking��GDQ�

sharing tasks masing-masing dengan kepuas-

DQ�KXEXQJDQ��.RH¿VLHQ�NRUHODVL�positivity de-

QJDQ�NHSXDVDQ�KXEXQJDQ�EHUNLVDU�DQWDUD�������

VDPSDL� ����� GHQJDQ�QLODL� UDWD�UDWD� VHEHOXP�

GLNRUHNVL�DGDODK��������.RH¿VLHQ�UHOLDELOLWDV�

tersedia bagi keseluruhan ukuran efek yang 

DGD��\DLWX�����.RH¿VLHQ�UHOLDELOLWDV�NRQVLVWHQVL�

internal faktor positivity EHUNLVDU�DQWDUD������

VDPSDL������GHQJDQ�QLODL�UHUDWD�VHEHVDU��������

Jumlah sampel pada penelitian primer berkisar 

antara 104 sampai 956 dengan nilai rerata 244. 

Jumlah sampel total adalah 4638. 

Ukuran efek untuk korelasi antara faktor-

faktor openness, assurance, social networks, 

dan sharing tasks masing-masing dengan 

kepuasan hubungan berjumlah 17. Rerata 

QLODL� NRH¿VLHQ� NRUHODVL� NHSXDVDQ� KXEXQJDQ�

dengan openness� DGDODK� ������� assurance 

�������Vocial networking �������GDQ�sharing 

tasks��������

Tabel 1 menunjukkan statistik deskriptif 

\DQJ�EHULVL�WHQWDQJ�NRH¿VLHQ�NRUHODVL�GDQ�UH-

liabilitas instrumen masing-masing variabel.

a. Positivity dengan kepuasan hubungan

Estimasi korelasi populasi yang diper-

ROHK� DGDODK� ������ GHQJDQ� YDULDQVL� NRUHODVL�

SRSXODVL� VHEHVDU� �������9DULDQVL� QLODL� \DQJ�

disebabkan oleh kesalahan sampling adalah 

�������� 6HWHODK� GLNRUHNVL� GHQJDQ� YDULDQVL�

WHUVHEXW��YDULDQVL�EDUH�ERQHV��KDQ\D�GLNRUHNVL�

dari kesalahan pengambilan sampel) men-

MDGL����������������GLNXUDQJL���������GHQJDQ�
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VLPSDQJDQ�EDNX�KDVLO�NRUHNVL�VHEHVDU�������

diperoleh estimasi korelasi populasi pada in-

WHUYDO�NHSHUFD\DDQ�GHQJDQ�WDUDI�����DGDODK�

������6'�GL�DWDV���VHKLQJJD�NRUHODVL�NHGXD�

variabel positif. 

Artifak kesalahan pengukuran memberi-

kan sumbangan terhadap variansi total sebesar 

�������� 6HWHODK� GLNRUHNVL�� YDULDQVL� NRUHODVL�

SRSXODVL�PHQMDGL��������GDQ�VWDQGDU�GHYLDVL�

SRSXODVL� WHUNRUHNVL�PHQMDGL� ������� VHEDJDL�

GDPSDNQ\D�� GHQJDQ� LQWHUYDO� NHSHUFD\DDQ�

����� HVWLPDVL� NRUHODVL�PHQMDGL� �������!��

�������(VWLPDVL�DNKLU�WHUKDGDS�NRH¿VLHQ�NRUH-

lasi populasi setelah pengkoreksian kesalahan 

SHQJXNXUDQ�DGDODK�������

b. Openness dengan kepuasan hubungan

Estimasi korelasi populasi yang diperoleh 

DGDODK�������GHQJDQ�YDULDQVL�NRUHODVL�SRSXODVL�

VHEHVDU��������9DULDQVL�QLODL�\DQJ�GLVHEDENDQ�

ROHK�NHVDODKDQ�VDPSOLQJ�DGDODK��������6HWHODK�

GLNRUHNVL� GHQJDQ�YDULDQVL� WHUVHEXW�� YDULDQVL�

EDUH�ERQHV�PHQMDGL�������GHQJDQ�VLPSDQJDQ�

EDNX� KDVLO� NRUHNVL� VHEHVDU� ������ GLSHUROHK�

estimasi korelasi populasi pada interval ke-

SHUFD\DDQ� GHQJDQ� WDUDI� ���� DGDODK� ������

SD di atas 0 sehingga korelasi kedua variabel 

positif. 

Artifak kesalahan pengukuran memberi-

kan sumbangan terhadap variansi total sebesar 

���������6HWHODK�GLNRUHNVL��YDULDQVL�NRUHODVL�

SRSXODVL�PHQMDGL���������GDQ�VWDQGDU�GHYLDVL�

SRSXODVL� WHUNRUHNVL�PHQMDGL� ������� VHEDJDL�

GDPSDNQ\D�� GHQJDQ� LQWHUYDO� NHSHUFD\DDQ�

����� HVWLPDVL� NRUHODVL�PHQMDGL� �������!��

�������(VWLPDVL�DNKLU�WHUKDGDS�NRH¿VLHQ�NRUH-

lasi populasi setelah pengkoreksian kesalahan 

SHQJXNXUDQ�DGDODK�������

7DEHO����6WDWLVWLN�'HVNULSWLI�.RH¿VLHQ�.RUHODVL�GDQ�5HOLDELOLWDV�,QVWUXPHQ

Strategi Pemeliharaan Hubungan dan Kepuasan dalam Hubungan (Retno Pandan Arum Kusumowardhani)
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c. Assurance dengan kepuasan hubungan

Estimasi korelasi populasi yang diperoleh 

DGDODK�������GHQJDQ�YDULDQVL�NRUHODVL�SRSXODVL�

VHEHVDU���������9DULDQVL�QLODL�\DQJ�GLVHEDE-

NDQ�ROHK� NHVDODKDQ� VDPSOLQJ� DGDODK� �������

6HWHODK� GLNRUHNVL� GHQJDQ� YDULDQVL� WHUVHEXW��

YDULDQVL� EDUH�ERQHV�PHQMDGL� ������ GHQJDQ�

VLPSDQJDQ�EDNX�KDVLO�NRUHNVL�VHEHVDU�������

diperoleh estimasi korelasi populasi pada in-

WHUYDO�NHSHUFD\DDQ�GHQJDQ�WDUDI�����DGDODK�

������6'�GL�DWDV���VHKLQJJD�NRUHODVL�NHGXD�

variabel positif. 

Artifak kesalahan pengukuran memberi-

kan sumbangan terhadap variansi total sebesar 

�������� 6HWHODK� GLNRUHNVL�� YDULDQVL� NRUHODVL�

SRSXODVL�PHQMDGL��������GDQ�VWDQGDU�GHYLDVL�

SRSXODVL� WHUNRUHNVL�PHQMDGL� ������� VHEDJDL�

GDPSDNQ\D�� GHQJDQ� LQWHUYDO� NHSHUFD\DDQ�

����� HVWLPDVL� NRUHODVL�PHQMDGL� �������!��

�������(VWLPDVL�DNKLU�WHUKDGDS�NRH¿VLHQ�NRUH-

lasi populasi setelah pengkoreksian kesalahan 

SHQJXNXUDQ�DGDODK�������

d. Social networks dengan kepuasan hu-

bungan

Estimasi korelasi populasi yang diperoleh 

DGDODK�������GHQJDQ�YDULDQVL�NRUHODVL�SRSXODVL�

VHEHVDU���������9DULDQVL�QLODL�\DQJ�GLVHEDE-

NDQ�ROHK� NHVDODKDQ� VDPSOLQJ� DGDODK� �������

6HWHODK� GLNRUHNVL� GHQJDQ� YDULDQVL� WHUVHEXW��

YDULDQVL� EDUH�ERQHV�PHQMDGL� �������GHQJDQ�

VLPSDQJDQ�EDNX�KDVLO�NRUHNVL�VHEHVDU�������

diperoleh estimasi korelasi populasi pada in-

WHUYDO�NHSHUFD\DDQ�GHQJDQ�WDUDI�����DGDODK�

������6'�GL�DWDV���VHKLQJJD�NRUHODVL�NHGXD�

variabel positif. 

Artifak kesalahan pengukuran memberi-

kan sumbangan terhadap variansi total sebesar 

���������6HWHODK�GLNRUHNVL��YDULDQVL�NRUHODVL�

SRSXODVL�PHQMDGL���������GDQ�VWDQGDU�GHYLDVL�

SRSXODVL� WHUNRUHNVL�PHQMDGL���������VHEDJDL�

GDPSDNQ\D�� GHQJDQ� LQWHUYDO� NHSHUFD\DDQ�

����� HVWLPDVL� NRUHODVL�PHQMDGL� �������!��

�������(VWLPDVL�DNKLU�WHUKDGDS�NRH¿VLHQ�NRUH-

lasi populasi setelah pengkoreksian kesalahan 

SHQJXNXUDQ�DGDODK�������

e. Sharing tasks dengan kepuasan hubung-

an

Estimasi korelasi populasi yang diperoleh 

DGDODK�������GHQJDQ�YDULDQVL�NRUHODVL�SRSXODVL�

VHEHVDU��������9DULDQVL�QLODL�\DQJ�GLVHEDENDQ�

ROHK�NHVDODKDQ�VDPSOLQJ�DGDODK��������6HWHODK�

GLNRUHNVL� GHQJDQ�YDULDQVL� WHUVHEXW�� YDULDQVL�

EDUH�ERQHV�PHQMDGL�������GHQJDQ�VLPSDQJDQ�

EDNX� KDVLO� NRUHNVL� VHEHVDU� ������ GLSHUROHK�

estimasi korelasi populasi pada interval ke-

SHUFD\DDQ� GHQJDQ� WDUDI� ���� DGDODK� ������

SD di atas 0 sehingga korelasi kedua variabel 

positif. 

Artifak kesalahan pengukuran memberi-

kan sumbangan terhadap variansi total sebesar 

���������6HWHODK�GLNRUHNVL��YDULDQVL�NRUHODVL�

SRSXODVL�PHQMDGL��������GDQ�VWDQGDU�GHYLDVL�

SRSXODVL� WHUNRUHNVL�PHQMDGL� ������� VHEDJDL�

GDPSDNQ\D�� GHQJDQ� LQWHUYDO� NHSHUFD\DDQ�

����� HVWLPDVL� NRUHODVL�PHQMDGL� �������!��

�������(VWLPDVL�DNKLU�WHUKDGDS�NRH¿VLHQ�NRUH-

lasi populasi setelah pengkoreksian kesalahan 

SHQJXNXUDQ�DGDODK�������

Hasil di atas menunjukkan bahwa semua 

faktor pemeliharaan hubungan berkorelasi se-

cara positif dengan kepuasan hubungan (lihat 

Tabel 2). Baik positivity� �U ��������PDXSXQ�

assurances��U ��������PHQXQMXNNDQ�HIHN�\DQJ�

besar dalam studi yang dilibatkan dalam meta-

DQDOLVLV�LQL��VHFDUD�EHUWXUXW�WXUXW��N� ����GDQ�

����� VHGDQJNDQ�openness� �U ��� ������ social 

networks� �U ���������GDQ�sharing task �U ���

463) memiliki korelasi yang moderat atau 

sedang terhadap kepuasan hubungan (masing-

PDVLQJ�N� �����

DISKUSI

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji 

dan melakukan sintesis dari penelitian-pe-

nelitian sebelumnya yang pernah dilakukan 

mengenai hubungan antara faktor-faktor pe-

meliharaan hubungan dengan salah satu karak-

WHULVWLN�KXEXQJDQ��\DLWX�NHSXDVDQ��.HSXDVDQ�

PHPDLQNDQ�SHUDQ�SHQWLQJ�GDODP�KXEXQJDQ��

karena kepuasan mempunyai implikasi terh-

adap keberhasilan dan masa depan hubungan 
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itu sendiri. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

faktor pemeliharaan hubungan yang mempu-

nyai korelasi yang tinggi terhadap kepuasan 

hubungan adalah positivity dan assurances, 

sedangkan faktor-faktor openness, social 

networks, dan sharing tasks mempunyai kore-

lasi yang sedang dengan kepuasan hubungan. 

Penelitian ini menunjukkan hasil yang serupa 

dengan penelitian disertasi yang dilakukan 

ROHK�2JROVN\���������\DQJ�MXJD�PHQHPXNDQ�

faktor positivity dan assurances sebagai faktor 

yang mempunyai korelasi paling tinggi dengan 

kepuasan hubungan dibandingkan dengan tiga 

faktor lainnya.

Temuan tersebut sejalan dengan pendekat-

an pertukaran sosial dan interdependensi yang 

menyatakan bahwa individu akan merasa puas 

selama ia memandang hubungan yang tengah 

dijalaninya memberi imbalan yang positif atau 

rewards. Imbalan tersebut dapat berwujud in-

teraksi positif secara umum (positivity���DWDX�

LQWHUDNVL�\DQJ�OHELK�VSHVL¿N�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�

keinginan pasangannya untuk tetap menjalani 

hubungan bersamanya. 

Terdapat beberapa keterbatasan dari meta-

analisis ini. Keterbatasan pertama adalah 

bahwa efek yang dihitung memiliki variansi 

\DQJ� KHWHURJHQ�� \DQJ�PHQXQMXNNDQ� EDKZD�

ukuran-ukuran efek tersebut merupakan rep-

resentasi dari populasi yang beragam. Untuk 

SHQHOLWLDQ� VHODQMXWQ\D�� GLVDUDQNDQ� XQWXN�

menguji sumber-sumber variasi potensial 

menggunakan analisis multi moderator untuk 

PHQJHNVSORUDVL�YDULDEHO�YDULDEHO�GHPRJUD¿N�

atau variabel lain yang berkaitan dengan studi 

�PLVDOQ\D��MHQLV�KXEXQJDQ��\DQJ�GDSDW�PHQ-

MHODVNDQ�YDULDVL�WHUVHEXW��.HWHUEDWDVDQ�NHGXD��

meta-analisis ini membatasi kriteria hanya 

pada studi yang menggunakan pengukuran 

RMSM untuk variabel pemeliharaan hubung-

an. Disarankan untuk penelitian selanjutnya 

agar dapat menggunakan pengukuran lain 

untuk variabel pemeliharaan hubungan se-

bagai pembanding  dengan pengukuran yang 

digunakan saat ini. 
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