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ABSTRACT

%DVHG�RQ�D�WKRURXJK�DQDO\VLV�WKURXJK�SODQQLQJ��LQWHUYHQWLRQ��HYDOXDWLRQ�DQG�UHÀHFWLRQ�

F\FOH�SURFHVV��LW�LV�LGHQWL¿HG�WKDW�LQ�RUGHU�WR�VHUYH�FXVWRPHUV�DW�RSWLPXP�OHYHO��37��$QGDO�

/DXWDQ�8WDPD�QHHGV�WR�LQWHJUDWH�LWV�VHUYLFHV�DQG�VHW�WKH�FRPSDQ\¶V�FRPSHWLWLYH�DGYDQWDJH��

7KH�JRDO�FDQ�EH�DFKLHYHG�WKURXJK�FRQYHUVLRQ�VWDWXV�WR�D�IUHLJKW�IRUZDUGLQJ�FRPSDQ\�DQG�

EXVLQHVV�H[SDQVLRQ�WKURXJK�GLYHUVL¿FDWLRQ�DQG�KXPDQ�UHVRXUFH�GHYHORSPHQW�

.H\ZRUGV��VHD�IUHLJKW�IRUZDUGHU���EXVLQHVV�GLYHUVL¿FDWLRQ�

ABSTRAK

Melalui analisis secara menyeluruh yang meliputi proses perencanaan, intervensi, evaluasi 

GDQ� UHÀHNVL�PDND� GLNHWDKXL� EDKZD� DJDU� 37��$QGDO� /DXWDQ�8WDPD� GDSDW�PHPEHULNDQ�

pelayanan yang optimum maka perlu untk mengintegrasikan layanannya dan menentukan 

NHXQJJXODQ� NRPSHWLWLI� SHUXVDKDDQ�� 7XMXDQ� WHUVHEXW� GDSDW� GLFDSDL� PHODOXL� SHUXEDKDQ�

status menjadi perusahaan IUHLJKW� IRUZDUGLQJ�GDQ�HNVSDQVL�ELVQLV�PHODOXL�GLYHUVL¿NDVL�

GDQ�SHQJHPEDQJDQ�VXPEHU�GD\D�PDQXVLD�

.H\ZRUGV��VHD�IUHLJKW�IRUZDUGHU���EXVLQHVV�GLYHUVL¿FDWLRQ�

Pendahuluan 

� 3DUD� SHQJXVDKD� \DQJ� EHUJHUDN�

GDODP� SHUGDJDQJDQ� LQWHUQDVLRQDO� OHELK�

FHQGHUXQJ� PHQJXUXV� ELVQLVQ\D� GDUL�

SDGD� PHPSHUKDWLNDQ� DGDQ\D� SHUXEDKDQ�

SHUXEDKDQ� SHUDWXUDQ� SHUXQGDQJ�XQGDQJDQ�

\DQJ�EHUODNX�GDODP�IRUPDOLWDV�HNVSRU�GDQ�

impor. Mereka menyerahkan pengurusan/

SHQ\HOHVDLDQ� EDUDQJQ\D� GL� SHODEXKDQ�

kepada perusahaan Ekspedisi Muatan Kapal 

/DXW� �(0./�� DWDX� )UHLJKW� )RUZDUGLQJ�

�))���

 Berdasarkan hasil survei 

pendahuluan (2008-2012) yang dilakukan 

PHODOXL� ZDZDQFDUD� PHQGDODP� GHQJDQ�

'LUHNWXU� GDQ� EHEHUDSD� NDU\DZDQ� 37��

$QGDO�/DXWDQ�8WDPD��6HPDUDQJ��GLSHUROHK�

LQIRUPDVL�EDKZD�SHQXUXQDQ�RP]HW�NDUHQD�

yang dikerjakan masih dua produk jasa, 

yaitu ekspor dan konsolidasi dari minimal 

HPSDW� SURGXN� MDVD� \DQJ� ELVD� GLNHUMDNDQ�

oleh IUHLJKW� IRUZDUGHU, yaitu LPSRUWHU��

FRQVLJQHH, MTO dan pergudangan.

� .LQHUMD�SDGD�VHPHVWHU�,��)&/��WHUXV�

PHQJDODPL� SHQXUXQDQ� VHEHVDU� ��������

sedangkan penjualan pada semester II 

�/&/�� GL� WDKXQ� \DQJ� VDPD� PHQJDODPL�

SHQXUXQDQ�VHEHVDU������

� %HUGDVDUNDQ� GDWD� WHUVHEXW�� PDND��
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GDSDW� GLVLPSXONDQ� EDKZD� PDVDODK� \DQJ�

GLDODPL�ROHK�37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�DGDODK�

menurunnya tingkat kinerja perusahaan, 

sehingga dipandang perlu upaya untuk 

meningkatkan kinerja di perusahaan 

WHUVHEXW���

 Dari penemuan terdahulu, 

meminjam Aaker (1989) yang mengangkat 

LVX� SHQHOLWLDQ� ³NHXQJJXODQ� EHUVDLQJ�

EHUNHODQMXWDQ´�� PDND� GLGDSDW� SHQHPXDQ�

VHEDJDL� EHULNXW�� NHXQJJXODQ� EHUVDLQJ�

EHUNHODQMXWDQ� DGDODK� KDVLO� GDUL� VHEXDK�

formulasi dan implementasi strategi yang 

sesuai �EHWWHU�¿W� yang mengakar pada tiga 

dimensi praktik manajemen strategik, yaitu 

SDGD�NHEHUKDVLODQ�GDODP�XSD\D�PHPEDQJXQ�

EDVLV�EDJL�NRPSHWLVL��FDUD�XQWXN�NRPSHWLVL�

serta pengelolaan arena kompetisi yang 

VXSHULRU�� 6HEDJDL� EDVLV� XQWXN� NRPSHWLVL��

maka, ia akan mengakar pada pemilihan 

asset yang tepat, pendayagunaan 

NRPSHWHQVL� GDQ� NDSDELOLWDV� \DQJ� VHVXDL��

.HXQJJXODQ�EHUVDLQJ�DGDODK�VHVXDWX�\DQJ�

dicari oleh setiap perusahaan, dan segala 

produk dalam pasar yang dimasukinya 

(Ferdinand, 2003).

 Kemudian, meminjam Bettis and 

Hall (1982), yang mengusung strategi 

GLYHUVL¿NDVL� PHQ\DWDNDQ�� � WHUGDSDW�

SHQJDUXK� DQWDUD� VWUDWHJL� GLYHUVL¿NDVL� GDQ�

kinerja. Begitu pula Bettis & Mahajan 

�������� PHQ\DWDNDQ�� EDKZD� VWUDWHJL�

GLYHUVL¿NDVL� PHPLOLNL� SHQJDUXK� WHUKDGDS�

kinerja keuangan dengan menggunakan 

data akuntansi. Sementara, penelitian yang 

dilakukan oleh Stimpert  &  Duhaime (1997) 

PHQXQMXNNDQ�KXEXQJDQ�SHQJDUXK�ODQJVXQJ�

GDQ� WLGDN� ODQJVXQJ� DQWDUD� SUR¿WDELOLWDV�

LQGXVWUL��GLYHUVL¿NDVL�ELVQLV��SHQHOLWLDQ�GDQ�

SHQJHPEDQJDQ�� PRGDO� LQYHVWDVL� WHUKDGDS�

kinerja keuangan. Akhirnya, Qian (1999) 

PHQHPXNDQ� EDKZD� NLQHUMD� SHUXVDKDDQ�

\DQJ� PHODNXNDQ� GLYHUVL¿NDVL� ELVQLV�

EHUNDLWDQ� �UHODWHG� EXVLQHVV�� OHELK� XQJJXO�

GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�\DQJ�WLGDN�EHUNDLWDQ�

(XQUHODWHG�EXVLQHVV).

� 7LGDN� MDXK� EHUEHGD� GHQJDQ�

-DQVHQ�� 3HWHU� �������� \DQJ� PHQJXVXQJ�

LVX� VXPEHU� GD\D� PDQXVLD�� PHQXUXWQ\D��

untuk meningkatkan motivasi intrinsik, 

maka, perlu dilakukan pengelolaan stressor 

pemicu ketidaknyamanan kerja.� ´7KHVH�

SUHYHQWLYH�HIIRUWV�PD\�EHQH¿W�VXEVWDQWLDOO\�

IURP� FRQFHSWXDOO\� LQWHJUDWHG� PHDVXUHV�

WKDW� FRYHU� WKH� DUHD� RI� ZRUN�UHODWHG�

VWUHVVRUV�DQG�VWUHVV�UHDFWLRQV��«���,QWULQVLF�

ZRUN� PRWLYDWLRQ� SURYHG� WR� EH� SULPDULO\�

GHWHUPLQHG�E\�HOHPHQWV�RI�WKH�MRE�WKDW�PDNH�

WKH�ZRUN�FKDOOHQJLQJ�DQG�ZRUWKZKLOH��VXFK�

DV� VNLOO� YDULHW\��DXWRQRP\�� VRFLDO� FRQWDFWV�

DQG�RSSRUWXQLWLHV�WR�OHDUQ´�

Hasil dan Pembahasan

Konsep Mengenai Ekspedisi Muatan 

Kapal Laut (EMKL)

� (NVSHGLVL� 0XDWDQ� .DSDO� /DXW�

�(0./��DGDODK�XVDKD�SHQJXUXVDQ�GRNXPHQ�

dan muatan yang akan diangkut melalui 

kapal atau pengurusan dokumen dan 

PXDWDQ� \DQJ� EHUDVDO� GDUL� NDSDO� �6X\RQR��

������

� 8QWXN� SHQJXUXVDQ� LQL�� (0./�

mendapat kuasa secara tertulis dari pemilik 

XQWXN�PHQJXUXV�EDUDQJQ\D��'L�SHODEXKDQ�

PXDW�� (0./� DNDQ� PHPEDQWX� SHPLOLN�

EDUDQJ� PHPEXNXNDQ� PXDWDQ� SDGD� DJHQ�

pelayaran, mengurus dokumen dengan Bea 

dan Cukai dan instansi terkait lainnya, serta 

PHPEDZD� EDUDQJ� GDUL� JXGDQJ� SHPLOLN�

EDUDQJ�NH�JXGDQJ�GL�GDODP�SHODEXKDQ�

� (0./� PHPHJDQJ� SHUDQDQ� \DQJ�

sangat penting dalam mengurus kegiatan 

HNVSRU� EDLN� SHQ\HOHVDLDQ� GHQJDQ� %HD�

dan Cukai maupun dengan perusahaan 

pelayaran dan instansi lainnya. Hal itu 
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VHODUDV� GHQJDQ� 6.� 0HQKXE� 1R�� .0�

���$/� ����3+%����� \DQJ� PHQ\DWDNDQ�

EDKZD�� (0./� DGDODK� XVDKD� SHQJXUXVDQ�

dokumen dan muatan yang akan diangkut 

melalui kapal atau pengurusan dokumen 

GDQ�PXDWDQ�\DQJ�EHUDVDO�GDUL�NDSDO��8QWXN�

SHQJXUXVDQ� LQL�� PDND�� (0./� PHQGDSDW�

kuasa secara tertulis dari pemilik untuk 

PHQJXUXV�EDUDQJQ\D��

Konsep Mengenai Freight Forwarding

� 6X\RQR� ������� PHPEHULNDQ�

pengertian tersendiri tentang IUHLJKW�

IRUZDUGHU��\DLWX�EDGDQ�XVDKD�\DQJ�EHUWXMXDQ�

XQWXN� PHPEHULNDQ� MDVD� SHOD\DQDQ� DWDX�

pengurusan atas seluruh kegiatan yang 

GLSHUOXNDQ�EDJL�WHUODNVDQDQ\D�SHQJLULPDQ��

SHQJDQJNXWDQ� GDQ� SHQHULPDDQ� EDUDQJ�

dengan menggunakan multimoda transport 

EDLN�PHODOXL�GDUDW��ODXW��GDQ�XGDUD�

 Kemudian, )UHLJKW� IRUZDUGHU 

juga melaksanakan pengurusan prosedur 

dan formalitas dokumentasi yang 

dipersyaratkan oleh peraturan-peraturan 

pemerintah negara ekspor, negara transit, 

dan negara impor sesuai dengan ruang 

lingkup usahanya. Selanjutnya, IUHLJKW�

IRUZDUGHU�MXJD�PHQ\HOHVDLNDQ�ELD\D�ELD\D�

\DQJ� WLPEXO�VHEDJDL�DNLEDW�GDUL�NHJLDWDQ±

kegiatan transportasi, penanganan muatan 

GL� SHODEXKDQ� DWDX� JXGDQJ�� SHQJXUXVDQ�

dokumentasi dan juga mencakup insurance 

OLDELOLWLHV� \DQJ� XPXPQ\D� GLSHUOXNDQ� ROHK�

SHPLOLN�EDUDQJ�

� ,QWHUQDWLRQDO� 0DULWLP� 'LFWLRQDU\ 

PHPEHULNDQ�SHQJHUWLDQ�IUHLJKW�IRUZDUGLQJ 

VHEDJDL�EHULNXW�

1. Seseorang atau perusahaan yang 

melakukan pekerjaan atas nama kapal 

DWDX�HNVSRUWLU�GDQ�PHPEHULNDQ�SHULQFLDQ�

secara mendetail tentang pengiriman 

EDUDQJ�WHUVHEXW��

��� 3HQJDSDODQ�� DVXUDQVL� GDQ� SHQJXUXVDQ�

GRNXPHQ�GRNXPHQ�EDUDQJ�WHUVHEXW��

��� 3HQJLULPDQ� EDUDQJ� GDUL� SHODEXKDQ� NH�

GDHUDK�\DQJ�GLWXMX��

��� 3HOD\DQDQ� MDVD� WHUPDVXN� SDMDN� EHD�

FXNDL��

��� 0HQFDUWHU�WHPSDW�XQWXN�EDUDQJ�WHUVHEXW��

PHPSHUVLDSNDQ�/&��

��� 0HPEXDW� LQYRLFH� GDQ� VHOXUXK� VXUDW��

VXUDW� \DQJ� EHUNDLWDQ� GHQJDQ� EDUDQJ�

yang akan dikirim. 

 Berdasarkan kegiatan yang 

dilakukan oleh IUHLJKW� IRUZDUGLQJ� maka, 

LD�EHQDU�EHQDU�VHEDJDL�DUVLWHN�\DQJ�XQJJXO�

GDODP� SHQJLULP� EDUDQJ� WHUVHEXW�� 6XGDK�

EDUDQJ� WHQWX�� NHEHUKDVLODQ� SHQJLULPDQ�

EDUDQJ�\DQJ�EDLN�WHUJDQWXQJ�NHSDGD�IUHLJKW�

IRUZDUGLQJ�\DQJ�EHQDU�EHQDU�PHPEHULNDQ�

SHQJHORODDQ�\DQJ�EDLN�SXOD��'L�VLQL��.LWDE�

Hukum Dagang Indonesia juga turut 

mengatur pengertian IUHLJKW� IRUZDUGLQJ��

\DNQL� � HNVSHGLWXU�� RUDQJ� DWDX� OHPEDJD�

yang pekerjaannya menyelenggarakan 

SHQJDQJNXWDQ� EDUDQJ�EDUDQJ� GDJDQJDQ�

dan lainnya milik orang lain dengan 

melalui darat, dan perairan. Berdasarkan 

KDO� WHUVHEXW� GL� DWDV�� PDND�� MHODV� WHUOLKDW�

EDKZD� IUHLJKW� IRUZDUGLQJ� EHUXVDKD� XQWXN�

PHPEHULNDQ� MDVD� SHOD\DQDQ� WUDQVSRUWDVL�

\DQJ�EDLN�PHODOXL�GDUDW�ODXW��GDQ�XGDUD��

� 3DGD� PXODQ\D�� IUHLJKW� IRUZDUGLQJ�

EHURULHQWDVL� SDGD� NRQVXPHU� GHQJDQ� MDVD�

angkutan yang meliputi perencanaan 

transport logistik, yang merupakan 

SHQJHWDKXDQ� \DQJ� EHUKXEXQJDQ� GHQJDQ�

NHJLDWDQ� \DQJ� GLEXWXKNDQ� XQWXN�

menciptakan produk dan jasa yang sesuai 

dengan keinginan konsumen pada saat itu, 

tempat dan keadaan yang diperlukan. 

 Dalam pelaksanaannya, jasa 

SHQJDQJNXWDQ� EDUDQJ� XPXP� \DQJ�

dilakukan oleh Ekspedisi Muatan Kapal 
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/DXW� �(0./�� GDQ� (NVSHGLVL� 0XDWDQ�

.DSDO� 8GDUD� �(038��� NHGXDQ\D� DGDODK�

merupakan perusahaan yang melakukan 

usaha untuk pengurusan dokumen-

dokumen dan pekerjaan yang menyangkut  

penerimaan atau penyerahan muatan yang 

diangkut melalui laut untuk diserahkan 

kepada/diterima dari perusahaan pelayaran 

XQWXN�NHSHQWLQJDQ�SHPLOLN�EDUDQJ��

� (038� PHUXSDNDQ� SHUXVDKDDQ�

yang melakukan usaha untuk pengurusan 

dokumen-dokumen dan pekerjaan yang 

menyangkut penerimaan penyerahan 

muatan yang diangkut melalui udara 

untuk diserahkan kepada/diterima dari 

perusahaan pelayaran untuk kepentingan 

SHPLOLN�EDUDQJ��

� %HUGDVDUNDQ� EHUEDJDL� SHQJHUWLDQ�

GDQ� WDQJJXQJ� MDZDE� IUHLJKW� IRUZDUGHU�

yang telah diuraikan di atas, maka, dapat 

GLVLPSXONDQ�EDKZD�IUHLJKW�IRUZDUGHU adalah 

usaha yang ditujukan untuk mengurus 

VHPXD� NHJLDWDQ� \DQJ� GLSHUOXNDQ� EDJL�

terlaksananya pengiriman dan penerimaan 

EDUDQJ�PHODOXL�WUDQVSRUWDVL�GDUDW��ODXW�GDQ�

udara. 

Produk Jasa Freight Forwarder

� )UHLJKW� IRUZDUGLQJ� EXNDQ� KDQ\D�

GLDUWLNDQ� VHEDJDL� DUVLWHN� GL� GDODP�

SHQJDQJNXWDQ� EDUDQJ�� DNDQ� WHWDSL�� GDSDW�

GLSHUOXDV�GHQJDQ�EHEHUDSD�SHUDQDQ�GDODP�

usahanya  untuk meningkatkan ekspor. 

� 8QWXN� LWX�� PHQJLQJDW� SHQWLQJQ\D�

peran IUHLJKW� IRUZDUGHU� EDJL� SHQJLULPDQ�

EDUDQJ�XPXP��VHKLQJJD�LD�GLDQJJDS�VHEDJDL�

SK\VLFDO� GLVWULEXWLRQ yang mencakup 

EHEHUDSD� KDO� \DQJ� EHUKXEXQJDQ� GHQJDQ�

NHJLDWDQ� ORJLVWLN�� VHSHUWL� WUDQVSRUWDVL��

SHQJHORODDQ�� SHQJLULPDQ� EDUDQJ� GHQJDQ�

kapal, gudang, pengepakan, penamaan, 

SHQJDZDVDQ�WHUKDGDS�NXDOLWDV��PDQDMHPHQ�

GDQ� NHWHQWXDQ�NHWHQWXDQ� EHD� FXNDL��

3HQJJDEXQJDQ� NHVHPXD� NHJLDWDQ� WHUVHEXW�

GL� DWDV� DNDQ� PHQLPEXONDQ� ELD\D� \DQJ�

UHQGDK� ELOD� GLODNXNDQ� VHFDUD� NHVHOXUXKDQ�

GLEDQGLQJNDQ� GHQJDQ� SHNHUMDDQ�

WHUVHEXW� GLODNXNDQ� VHFDUD� WHUSLVDK�

SLVDK�� 3HUNHPEDQJDQ� HNVSRU� EDUDQJ�

EDUDQJ� NH� PDV\DUDNDW� LQWHUQDVLRQDO� MXJD�

PHQLPEXONDQ�SHUVDLQJDQ�SDVDU�\DQJ�EHJLWX�

KHEDW��VHKLQJJD�GLEXWXKNDQ�VXDWX�NHQ\DWDDQ�

EDKZD� EDUDQJ� \DQJ� � GLWDZDUNDQ� NH� SDVDU�

GLWHQWXNDQ�EHUGDVDUNDQ�NXDOLWDV��NXDQWLWDV��

GDQ�NHWHSDWDQ�ZDNWX��2OHK�VHEDE�LWX��EDJL�

perusahaan-perusahaan di suatu negara, 

SHQJHSDNDQ�EDUDQJ�GDQ�VLVWHP�WUDQVSRUWDVL�

yang tepat akan menjadi penentu dalam 

persaingan untuk mempertahankan pasar 

internasional. 

� 2OHK� VHEDE� LWX�� IUHLJKW� IRUZDUGHU 

Indonesia harus dapat melakukan kerja 

sama dengan IUHLJKW�IRUZDUGHU�asing dalam 

UDQJND�SHQJLULPDQ�EDUDQJ�EDUDQJ�NRPRGLWL�

ekspor ke luar negeri, dan kerja sama 

GDODP� ELGDQJ� SHQJDQJNXWDQ�SHQJLULPDQ�

EDUDQJ�EDUDQJ�XPXP� WHUVHEXW�GLXSD\DNDQ�

EHUGDVDUNDQ� DVDV� VDOLQJ� PHQJXQWXQJNDQ��

Selanjutnya, perusahaan IUHLJKW� IRUZDUGHU�

harus menerapkan ketentuan-ketentuan 

hukum nasional dan internasional yang 

PHQJDWXU� EHEHUDSD� NDLGDK�� PLVDOQ\D�

VHEDJDL�EHULNXW��

D�� .RQYHQVL� WHUKDGDS� SHQJLULPDQ� EDUDQJ�

GHQJDQ�PHODOXL�MDODQ�GDUDW��

E�� .RQYHQVL� ,QWHUQDVLRQDO� WHUKDGDS�

SHQJLULPDQ�EDUDQJ�PHODOXL�NHUHWD�DSL��

c. Konvensi Internasional terhadap 

SHQJLULPDQ� EDUDQJ� PHODOXL� ODXW�

�.RQYHQVL�+DJXH�GHQ�+DPEXUJ����

G�� .RQYHQVL�:DUVDZD�WHQWDQJ�SHQJLULPDQ�

EDUDQJ�PHODOXL�XGDUD�

e. Ketentuan-ketentuan di atas sangat 

penting artinya untuk diterapkan dalam 

SHQJLULPDQ� EDUDQJ� XPXP� ELOD� IUHLJKW�

IRUZDUGHU Indonesia ingin memasuki 
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pasar internasional. Ketidaktahuan 

terhadap ketentuan di atas dapat 

PHQLPEXONDQ� NHUXJLDQ� EDJL� IUHLJKW�

IRUZDUGHU�QDVLRQDO�ELOD�WHUMDGL�VHQJNHWD�

dengan IUHLJKW�IRUZDUGHU�LQWHUQDVLRQDO�

terhadap kerusakan dan kehilangan 

EDUDQJ�\DQJ�GLNLULPNDQQ\D��

� 8QWXN� PHQFLSWDNDQ� VXDWX� VLVWHP�

angkutan terpadu, maka, IUHLJKW�IRUZDUGLQJ 

KDUXV� EHUSHUDQ� XQWXN� PHPEHULNDQ�

pelayanan 'RRU� WR� 'RRU� 6HUYLFH� yang 

GLPXODL� GDUL� SDEULN� GL� OXDU� QHJHUL� VDPSDL�

ke -RE�6LWH��8QWXN�PHQDQJDQL�KDO�WHUVHEXW��

PDND��GLSHUOXNDQ�VXDWX�MDULQJDQ�\DQJ�EDLN�

GDODP� EHURSHUDVL� DWDX� \DQJ� EHUJHUDN� GL�

OXDU� QHJHUL� GDQ� PHUXSDNDQ� SHUZDNLODQ�

DWDX� DJHQ� GDUL� XVDKD� WHUVHEXW��PDXSXQ� GL�

Indonesia.  Sehingga, kesemuanya dapat 

menjamin pelaksanaan IRUZDUGLQJ. 

� *DEXQJDQ� )UHLJKW� )RUZDUGHUV� GDQ�

Ekspedisi Seluruh Indonesia (Gafeksi), 

GDODP� SHQLQJNDWDQ� EDGDQ� XVDKD� LQL��

mempunyai peranan yang penting dalam 

PHQFLSWDNDQ� FLWUD� \DQJ� EDLN� DQWDUD�

pedagang dan perusahaan angkutan umum 

LQWHUQDVLRQDO�� /HZDW� SHPELQDDQ� \DQJ�

EHUNHVLQDPEXQJDQ�� GLNHPEDQJNDQ� VXDWX�

IUHLJKW�IRUZDUGLQJ�DJDU�ELVD�EHUSHUDQ�VHUWD�

GDODP�JOREDOLVDVL�HNRQRPL�

'H¿QLVL�'LYHUVL¿NDVL

� 0HQXUXW�%HWWLV�	�0DKDMDQ���������

GLYHUVL¿NDVL�ELVQLV�DGDODK�NHDQHNDUDJDPDQ�

MHQLV� XVDKD� EDLN� \DQJ� VDOLQJ� EHUNDLWDQ�

(UHODWHG�EXVLQHVV) maupun yang tidak saling 

EHUNDLWDQ��XQUHODWHG�EXVLQHVV). Selanjutnya 

Coulter (2002) menyatakan, strategi 

GLYHUVL¿NDVL� DGDODK� VWUDWHJL� SHUWXPEXKDQ�

perusahaan ketika perusahaan melakukan 

ekspansi operasinya dengan memasuki 

LQGXVWUL� \DQJ� EHUEHGD�� 5XPHOW� ����������

PHQ\DWDNDQ� VWUDWHJL� GLYHUVL¿NDVL� VHEDJDL�

³WKH�¿UPV¶V�FRPPLWPHQW�WR�GLYHUVLI\�SHU�VHH��

WRJHWKHU�ZLWK�VWUHQJWKV��VNLOOV�RU�SXUSRVHV�

WKDW� VSDQ� WKLV� GLYHUVLW\� GHPRQVWUDWHG� E\�

WKH� ZD\� QHZ� DFWLYLWLHV� DUH� UHODWHG� WR� ROG�

DFWLYLWLHV�³

� .HPXGLDQ��'DYLG��������PHPEDJL�

WLJD�VWUDWHJL�GLYHUVL¿NDVL��\DNQL�GLYHUVL¿NDVL�

NRQVHQWULN�� KRUL]RQWDO� GDQ� NRQJORPHUDW��

'LYHUVL¿NDVL� NRQVHQWULN� WHUMDGL� NHWLND�

SHUXVDKDDQ� PHQDPEDK� SURGXN� DWDX�

MDVD� EDUX�� WHWDSL� EHUNDLWDQ� VHFDUD� OXDV��

'LYHUVL¿NDVL� KRUL]RQWDO� WHUMDGL� NHWLND�

SHUXVDKDDQ� PHQDPEDK� SURGXN� DWDX� MDVD�

EDUX�\DQJ�WLGDN�EHUNDLWDQ�XQWXN�SHODQJJDQ�

\DQJ� VXGDK� DGD�� VHGDQJ� GLYHUVL¿NDVL�

NRQJORPHUDW� DGDODK� GLYHUVL¿NDVL� NHWLND�

SHUXVDKDDQ� PHQDPEDK� SURGXN� DWDX� MDVD�

EDUX� \DQJ� WLGDN� PHPLOLNL� NHWHUNDLWDQ�

dengan produk atau jasa yang lain.

� /HZDW� SHQHOLWLDQ� NXDOLWDWLI� GHQJDQ�

ZDZDQFDUD� \DQJ� PHQGDODP�� VHUWD� VXEMHN�

SHQHOLWLDQ� EHUGDVDUNDQ� NHJLDWDQ� HNVSRU�

dengan sistim Full Container Load �)&/���

kegiatan ekspor dengan sistim Loss 

Container Load��/&/���GDQ�MHQLV�NHJLDWDQ�

usahanya yang sama dan dapat dikategorikan 

VHEDJDL�SHVDLQJ��PDND��GLGDSDW�SHQHPXDQ�

WHUKDGDS� UHDOLVDVL� SHQMXDODQ� 37�� $QGDO�

/DXWDQ�8WDPD��VHODPD�SHULRGH������������

VHEDJDL�EHULNXW�

��� 3DGD� ����� WDUJHW� \DQJ� KDUXV� GLFDSDL�

������ WHXV�� WHUQ\DWD�� \DQJ� WHUHDOLVDVL�

hanya 1.279 teus, atau hanya mencapai 

����GDUL�WDUJHW�\DQJ�GLWHWDSNDQ�

��� 3DGD� ����� 37�� $QGDO� /DXWDQ� 8WDPD�

PHQHWDSNDQ� WDUJHW� ������ WHXV�� QDPXQ�

realisasi pencapaian hanya 1.069 teus,  

DWDX�KDQ\D�PHQFDSDL�����

��� 3DGD� ����� WDUJHW� GLWXUXQNDQ� PHQMDGL�

������WHXV��KDQ\D�WHUFDSDL�����WHXV��DWDX�

����

��� 3DGD� ����� WDUJHW� NHPEDOL� GLWXUXQNDQ�

PHQMDGL�������WHXV��GDQ�WHUFDSDL�VHEHVDU�

����WHXV�DWDX�����
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��� 3DGD� ����� GHQJDQ� WDUJHW� ���� WHXV��

GHQJDQ� KDVLO� SHQFDSDLDQ� VHEHVDU� ����

WHXV��DWDX�����

6. Terjadi penurunan volume ekspor dari 

37�� $QGDO� /DXWDQ� 1LDJD�� VHKLQJJD�

volume kerja perusahaan yang 

EHUVDQJNXWDQ�MXJD�PHQXUXQ�

��� 8QWXN�PHQGXNXQJ�NHODQFDUDQ�NHJLDWDQ��

SDGD� SHULRGH� ������ 37�� $QGDO� /DXWDQ�

8WDPD� MXJD� PHQJRSHUDVLNDQ� WUDLOHU�

untuk melayani pengangkutan petikemas 

HNVSRU�� 3URVSHNQ\D� FXNXS� EDLN� GDQ�

GDSDW�PDQDPEDK�SUR¿W�SHUXVDKDDQ�

8. Selanjutnya, jasa layanan pergudangan 

\DQJ� GLWDZDUNDQ� 37�� $QGDO� /DXWDQ�

8WDPD� MXJD� EHUNHPEDQJ� PHQMDGL�

JXGDQJ� NRQVROLGDWRU� \DQJ� EHUL]LQ�� GDQ�

GDSDW�GLVHZD�ROHK�SHUXVDKDDQ�IRUZDUGHU 

dalam layanan CFS (Container Freight 

6WDWLRQ). 

���0XQFXOQ\D� NRQVROLGDWRU� EDUX� MXJD�

EHUSHQJDUXK� SDGD� 37�� $QGDO� /DXWDQ�

8WDPD�� NDUHQD� DGD� SHODQJJDQ� \DQJ�

EHUDOLK�NHSDGD�NRQVROLGDWRU�ODLQ�

 Analisis terhadap temuan di atas 

PHQXQMXNNDQ�KDVLO��WHODK�WHUMDGL�SHQXUXQDQ�

NLQHUMD� SDGD� 37�� $QGDO� /DXWDQ� 8WDPD��

Solusi yang dilakukan antara lain melakukan 

ZDZDQFDUD�\DQJ�PHQGDODP�GHQJDQ�VHPXD�

UHVHDUFK� SDUWQHU yang merupakan puncak 

pimpinan Gafeksi, perusahaan rekanan, 

kompetitor, maupun informan, maka, 

GLSHUROHK�EHEHUDSD�KDO�SHQWLQJ�VHSHUWL�\DQJ�

GLVDMLNDQ�SDGD�7DEHO����ODPSLUDQ��

 Berdasarkan hasil pemetaan 

PDVDODK� \DQJ� GLVDMLNDQ� SDGD� 7DEHO� ���

maka, pola masalah dan penyelesaiannya 

dirangkum seperti yang disajikan dalam 

7DEHO����ODPSLUDQ��

 Berdasarkan hasil pemetaan 

prioritas penyelesaian masalah, maka, 

diperoleh temuan tiga masalah utama yang 

PHQGDVDUL�WXUXQQ\D�SHQMXDODQ�GL�37��$QGDO�

/DXWDQ�8WDPD��\DLWX�

��� 3HQJHPEDQJDQ� NHPDPSXDQ� EHUVDLQJ�

37�� $QGDO� /DXWDQ� 8WDPD� GLODNXNDQ�

GHQJDQ�PHQJXEDK� L]LQ� XVDKD� � VHEDJDL�

SHUXVDKDDQ� (0./� PHQMDGL� IUHLJKW�

IRUZDUGLQJ dan memperluas lingkup 

ZLOD\DK�GHQJDQ�PHUXEDK�$'�$57�

��� 3HQJHPEDQJDQ� SURGXN� MDVD� PHODOXL�

GLYHUVL¿NDVL�XVDKD�\DQJ�GLODNXNDQ�ROHK�

37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�

��� 0HQJHPEDQJNDQ� DNWLYLWDV� WHQDJD�

penjual untuk memperoleh pelanggan 

lain. 

 Berdasarkan hasil analisis data, 

dan untuk meningkatkan penjualan ke 

depan, maka, rencana tindakan yang akan 

GLODNXNDQ� DGDODK� VHSHUWL� SDGD�*DPEDU� � ��

(lampiran).

Proses Intervensi

Pengembangan Kemampuan Bersaing 

� /DQJNDK� SHUWDPD� \DQJ� GLODNXNDQ�

dalam rangka menghadapi persaingan 

DGDODK�GHQJDQ�PHQJHPEDQJNDQ�37��$QGDO�

/DXWDQ� 8WDPD� PHODOXL� SHUOXDVDQ� L]LQ�

usaha.

 Meningkatkan status perusahaan 

GDUL� (0./� PHQMDGL� SHUXVDKDDQ� \DQJ�

EHUJHUDN� GL� ELGDQJ� MDVD� IUHLJKW� IRUZDUGHU 

GDQ� SHUOXDVDQ� OLQJNXS� ZLOD\DK� NHUMD�

VHKLQJJD� �PDPSX�PHPEHULNDQ� SHOD\DQDQ�

one stop shipping kepada pelanggan. 

'L� VLQL�� WHUGDSDW� EHEHUDSD� IDNWRU� \DQJ�

PHPHQJDUXKL� WHUZXMXGQ\D� SHUXEDKDQ�

GDUL� SHUXVDKDDQ� (0./� PHQMDGL� IUHLJKW�

IRUZDUGHU��GL�DQWDUDQ\D�VHEDJDL�EHULNXW�

a. Faktor Internal 

� 0HOLSXWL�NHLQJLQDQ�PDQDMHPHQ�37��

$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�XQWXN�PHPSHUWDKDQNDQ�

XVDKD�GDQ�PHQFDSDL�SHUWXPEXKDQ��GHQJDQ�
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memanfaatkan peluang yang ada.

b. Faktor Eksternal

� 0HOLSXWL� VHPDNLQ� EDQ\DNQ\D�

SHVDLQJ� \DQJ� PHQJXEDK� VWDWXV� XVDKDQ\D�

GDUL� (0./� PHQMDGL� IUHLJKW� IRUZDGHU� 

serta adanya kecenderungan permintaan 

SHODQJJDQ�SHPLOLN� EDUDQJ� XQWXN� KDQ\D�

EHUKXEXQJDQ�GHQJDQ�VDWX�SLKDN�VDMD��

� 8QWXN� VDPSDL� SDGD� SHUXEDKDQ�

VWDWXV� 37�� $QGDO� /DXWDQ� 8WDPD� VHEDJDL�

IUHLJKW� IRUZDUGHU� maka, perlu dilakukan 

langkah-langkah seperti yang disajikan 

SDGD�*DPEDU����ODPSLUDQ���

Pengembangan Produk Jasa PT. Andal 

/DXWDQ�8WDPD��'LYHUVL¿NDVL�8VDKD�

 Tindakan selanjutnya yang 

GLODNXNDQ�XQWXN�SHQJHPEDQJDQ�SURGXN�MDVD�

37�� $QGDO� /DXWDQ� 8WDPD� DGDODK� PHODOXL�

GLYHUVL¿NDVL� XVDKD� \DQJ� PHPXQJNLQNDQ�

XQWXN�PHQMDODQNDQ�EHUEDJDL�ELGDQJ�XVDKD�

\DQJ�OHELK�OXDV��VHSHUWL�\DQJ�GLVDMLNDQ�SDGD�

*DPEDU����ODPSLUDQ��

Pengembangan SDM Divisi Marketing

 Analisis tindakan ketiga yang 

GLODNXNDQ� GDODP� UDQJND� SHQJHPEDQJDQ�

divisi marketing dan penyiapan SDM 

37��$QGDO� /DXWDQ� 8WDPD� PHQMDGL� IUHLJKW�

IRUZDUGLQJ�� menuntut kesiapan dan 

NHWHUDPSLODQ�VHOXUXK�VXPEHU�GD\D�PDQXVLD��

NKXVXVQ\D�\DQJ�PDPSX�DWDX�EHUWDQJJXQJ�

MDZDE�XQWXN�PHQJXUXV�VHJDOD�NHJLDWDQ�XVD�

ha IUHLJKW�IRUZDUGLQJ��sehingga dipandang 

perlu untuk melakukan langkah-langkah 

VHSHUWL� \DQJ� GLVDMLNDQ� SDGD� *DPEDU� ��

(lampiran).

� 6HODUDV�GHQJDQ�LWX��KDVLO�ZDZDQFDUD�

mendalam dengan UHVHDUFK� SDUWQHU 

menemukan UHOHYDQW�WH[W�VHEDJDL�EHULNXW�

��� 6DDW� LQL�� MXPODK� SHUXVDKDDQ� (0./�

VHPDNLQ� EHUNXUDQJ� NDUHQD� EDQ\DN�

SHUXVDKDDQ� WHODK� PHQJXEDK� L]LQ�

usahanya menjadi IUHLJKW�IRUZDUGLQJ�

��� /LQJNXS� NHJLDWDQ� \DQJ� GLODNXNDQ� ROHK�

37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�KDQ\D�VHEDWDV�

SDGD� (0./�� 'HQJDQ� PHQMDGL� IUHLJKW�

IRUZDUGLQJ, maka, dimungkinkan 

37�� $QGDO� /DXWDQ� 8WDPD� PHODNXNDQ�

NHJLDWDQ�XVDKD�\DQJ�OHELK�OXDV�ODJL��

��� 8QWXN� PHQGXNXQJ� 37�� $QGDO� /DXWDQ�

8WDPD� PHQMDODQNDQ� NHJLDWDQ� XVDKD�

IUHLJKW� IRUZDUGHU, maka, diperlukan 

SHQJHPEDQJDQ� 6'0� \DQJ� PHOLSXWL�

NDU\DZDQ�GDQ�WHQDJD�PDUNHWLQJ�

� 3DGD� WDKDSDQ� LQL� MXJD� GLODNXNDQ�

pengelompokan  terhadap UHOHYDQW� WH[W di 

atas dengan semua repeating ideas dan 

PHPEHUL�ODEHO�EHUXSD�WHPD�NRQVHSWXDO�\DQJ�

GLNHPEDQJNDQ�� +DVLOQ\D� DGDODK� VHSHUWL�

\DQJ�GLVDMLNDQ�GDODP�7DEHO����ODPSLUDQ��

 Berdasarkan hasil penelitian yang 

GLWXQMXNNDQ��PDND�� � NHPDPSXDQ�EHUVDLQJ�

37�$QGDO� /DXWDQ�8WDPD� WHUJRORQJ� UHODWLI�

UHQGDK�GDQ�EHULPSOLNDVL�SDGD�NLQHUMD�\DQJ�

VHPDNLQ�PHQXUXQ��GL�DQWDUDQ\D�GLVHEDENDQ�

ROHK�

a. Ruang lingkup usaha yang relatif 

WHUEDWDV�GLEDQGLQJNDQ�GHQJDQ�NHEXWXKDQ�

SHODQJJDQ�� \DQJ� EHULPSOLNDVL� WLGDN�

GDSDW� WHUOD\DQLQ\D� NHEXWXKDQ� GDQ�

keinginan pelanggan. Ketidakpuasan 

SHODQJJDQ�EHULPSOLNDVL�SDGD�EDQ\DNQ\D�

SHODQJJDQ� \DQJ� EHUDOLK� NH� SHUXVDKDDQ�

lain/perusahaan pesaing. Solusi terhadap 

SHUPDVDODKDQ� WHUVHEXW� DGDODK� VHEDJDL�

EHULNXW�

���0HQLQJNDWNDQ�NHPDPSXDQ�EHUVDLQJ�

perusahaan melalui perluasan ruang 

lingkup usaha yang didukung 

ROHK� NHPDPSXDQ� VXPEHU� GD\D��

NDSDELOLWDV�� GDQ� NRPSHWHQVL� \DQJ�

memadai. 

���,GHQWL¿NDVL� GDQ� SHQJHPEDQJDQ�
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VWUDWHJLF� DVVHW� EDLN� \DQJ� WHUPDVXN�

dalam aktivitas primer maupun 

sekunder.

���0HQHUDSNDQ� VWUDWHJL� GLYHUVL¿NDVL�

\DQJ� EHUNDLWDQ� XQWXN� PHPHQXKL�

NHEXWXKDQ�GDQ�NHLQJLQDQ�SHODQJJDQ�

GHQJDQ�PHPSHUWLPEDQJNDQ�VXPEHU�

GD\D� GDQ� NDSDELOLWDV� \DQJ� GLPLOLNL�

oleh perusahaan.

E�� 3HUPDVDODKDQ� NHGXD� DGDODK� EDJDLPDQD�

PHQJHPEDQJNDQ� SURGXN� MDVD� DJDU�

dapat meningkatkan kinerjanya. 

/DQJNDK� NRQNUHW� \DQJ� GDSDW� GLODNXNDQ�

EHUGDVDUNDQ� SHQHOLWLDQ� DGDODK� VHEDJDL�

EHULNXW�

���0HQJHPEDQJNDQ� MDVD� SHOD\DQDQ�

yang komprehensif mulai dari 

H[SRUWHU� VKLSSHU�� LPSRUWHU�

FRQVLJQHH��072��GDQ�NRQVROLGDVL��

2. Secara terus-menerus melakukan 

SHUEDLNDQ� GDQ� SHQLQJNDWDQ� VXPEHU�

GD\D�� NDSDELOLWDV� GDQ� NRPSHWHQVL��

SHQGXNXQJ�GHPL�PHZXMXGNDQ�SUDWLN�

WHUEDLN�WHUVHEXW�

���0HODNXNDQ�EHUEDJDL�LQRYDVL�EDUX�GL�

setiap aktivitas dalam mata rantai 

SHOD\DQDQ� \DQJ� GLEHULNDQ� NHSDGD�

pelanggan. 

� 8QWXN� PHQJHPEDQJNDQ� DNWLYLWDV�

penjualan, maka, perusahaan yang memiliki 

kompetensi dan komitmen yang tinggi 

akan mampu untuk meningkatkan kinerja 

penjualan dapat dilakukan melalui analisis 

penciptaan nilai dari mata rantai aktivitas 

yang dilakukan oleh tenaga penjualan. 

/DQJNDK� NRQNUHW� \DQJ� GDSDW� GLODNXNDQ�

DGDODK�VHEDJDL�EHULNXW�

Selalu meningkatkan kompetensi 1. 

WHQDJD�SHQMXDODQ��

0HPEHULNDQ� PRWLYDVL� NHSDGD� WHQDJD�2. 

penjualan agar mau dan mampu 

PHPEHULNDQ� NRQWULEXVL� WHUEDLNQ\D�

kepada organisasi dengan menerapkaan 

UHZDUG� V\VWHP� \DQJ� EHUEDVLV� SDGD�

NLQHUMD�

Menerapkan prinsip-prinsip 3. hard 

ZRUNLQJ dan VPDUW� ZRUNLQJ serta 

GXNXQJDQ� VXPEHU� GD\D�PDQXVLD� \DQJ�

memiliki WHFKQLFDO� NQRZOHGJH yang 

PHQGXNXQJ�NHJLDWDQ�XVDKD�

3HUEDLNDQ� SURVHV� NHUMD� PHODOXL����

LQWURGXNVL� VHEXDK� VLVWHP� PDQDMHPHQ�

kinerja penjualan yang SMART  

(6LPSOH�� 0HDVXUDEOH�� $FKLHYDEOH��

5HDVRQDEOH��7UDQVSDUHQW��yang memer-

lukan dukungan positif dari semua 

SLKDN�

3ROD� NHUMD� WHQDJD� SHQMXDODQ� \DQJ����

terfokus pada pelanggan melalui 

pengenalan karakteristik pelanggan 

GDODP�EHQWXN�SRUWRIROLR�GDQ�PHPLOLNL�

informasi atau pengetahuan pasar yang 

OHELK� DNXUDW�� 3HQJHWDKXDQ� SDVDU� \DQJ�

OHELK� DNXUDW� PHPXQJNLQNDQ� WHQDJD�

SHQMXDODQ�GDSDW�EHNHUMD�GHQJDQ�WLQJNDW�

H¿VLHQVL� GDQ� HIHNWLYLWDV� \DQJ� OHELK�

tinggi.

Simpulan

 3HUXEDKDQ�L]LQ�VHEDJDL�SHUXVDKDDQ�

IUHLJKW� IRUZDUGLQJ dan AD/ART akan 

EHUGDPSDN�SDGD�NHPDPSXDQ�EHUVDLQJ�37��

$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�� VHKLQJJD� �PHPLOLNL�

peluang untuk meningkatkan kinerjanya. 

Selanjutnya, yang harus dilakukan adalah 

RSWLPDOLVDVL� SHUDQ� VHEDJDL� SHUXVDKDDQ�

IUHLJKW� IRUZDUGLQJ� WHODK� PHPEHULNDQ�

NHVHPSDWDQ� NHSDGD� 37�� $QGDO� /DXWDQ�

8WDPD�XQWXN�PHPSHUOXDV�ELGDQJ�NHJLDWDQ�

XVDKD� VHEDJDL� H[SRUWHU�VKLSSHU�� LPSRUWLU�

FRQVLJQHH��0XOWLPRGD�7UDQVSRUW�2SHUDWRU�

�072��� GDQ�NRQVROLGDVL��3HUXEDKDQ� VWDWXV�

perusahaan jika disinergikan dengan  

SHQJHPEDQJDQ� VXPEHU� GD\D� PDQXVLD��

VDQJDW� EHUPDQIDDW� XQWXN� PHPSHUOXDV�

pangsa pasar dan mendukung kegiatan 

usaha IUHLJKW�IRUZDUGLQJ�
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Lampiran

 Tabel 1 Titik Kritis Masalah

6XPEHU���'DWD�SULPHU�\DQJ�GLRODK�������

MASALAH

680%(5

INFORMASI

$NWH�3HQGLULDQ�3HUVHURDQ�7HUEDWDV�GDQ�$'�$57�\DQJ�1. 

GLSLOLK�ROHK�37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�PHQ\HEDENDQ�OLQJNXS�

XVDKD��WHUEDWDV�SDGD�OLQJNXS�XVDKD�WHUWHQWX��\DLWX�VHEDJDL�

(0./�\DQJ�PHODNXNDQ�NHJLDWDQ�VHEDJDL�HNVSRUWLU��VKLSSHU��

GDQ�NRQVROLGDWRU�GDQ�SDGD�ZLOD\DK�NHUMD�\DQJ�WHUEDWDV�\DLWX�

ZLOD\DK�3URYLQVL�-DZD�7HQJDK�

Ketua GAFEKSI

-XPODK�SHUXVDKDDQ�(0./�VDDW�LQL�VHPDNLQ�EHUNXUDQJ�2. 

NDUHQD�WHODK�EDQ\DN�SHUXVDKDDQ�(0./�WHUVHEXW�\DQJ�WHODK�

PHUXEDK�LMLQ�XVDKDQ\D�PHQMDGL�)UHLJKW�)RUZDUGLQJ

3HVDLQJ

6DDW�LQL�WHUGDSDW�NHFHQGHUXQJDQ�SHPLOLN�EDUDQJ�OHELK�3. 

VHQDQJ�KDQ\D�EHUKXEXQJDQ�GHQJDQ�VDWX�SLKDN�VDMD�\DQJ�

DNDQ�PHQJDPELO�DOLK�VHPXD�WDQJJXQJ�MDZDE�VHMDN�EDUDQJ�

GLVHUDKNDQ�GL�JXGDQJ�SHQJLULP�VDPSDL�EDUDQJ�GLWHULPD�GL�

gudang penerima (one stop shipping)

3HODQJJDQ

'DODP�PHODNXNDQ�XVDKDQ\D��37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD����

EHUJHUDN�GDODP�XVDKD�SHUJXGDQJDQ��NHPXGLDQ�PHQLQJNDW�

PHQMDGL�(0./�GHQJDQ�IRNXV�SDGD�NHJLDWDQ�SHOD\DQDQ�

SHQLPEXQDQ�EDUDQJ��NRQVROLGDVL��GDQ�SHQJXUXVDQ�GRNXPHQ�

HNVSRU�37�$QGDO�/DXWDQ�1LDJD�VHEDJDL�SHODQJJDQ�XWDPD�

3HUNHPEDQJDQ�SHGDJDQJDQ�DQWDU�QHJDUD�VHUWD�NHPDMXDQ����

WHNQRORJL�SHQJDQJNXWDQ�EHUGDPSDN�SDGD�WLPEXOQ\D�ELVQLV�

EDUX�GLELGDQJ�MDVD�)UHLJKW�)RUZDUGLQJ dengan lingkup 

NHJLDWDQ�OHELK�OXDV�GLEDQGLQJ�(0./

37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�KDQ\D�WHUSDNX�SDGD�SHODQJJDQ�6. 

tunggal sehingga ketika terjadi penurunan volume ekspor 

GDUL�37�$QGDO�/DXWDQ�1LDJD�PHQJDNLEDWNDQ�YROXPH�NHUMD��

MXJD�PHQXUXQ�\DQJ�VHODQMXWQ\D�EHUGDPSDN�SXOD�SDGD�

penurunan penjualan.

.HWHUEDWDVDQ�VXPEHU�GD\D�PDQXVLD�\DQJ�KDUXV�PHPHQXKL�7. 

SHUV\DUDWDQ�NHDKOLDQ�\DQJ�GLEXNWLNDQ�GHQJDQ�VHUWL¿NDW�

VHKLQJJD�SHUOX�PHQJLNXWVHUWDNDQ�NDU\DZDQ�SDGD�SHODWLKDQ�

%DVLF�)UHLJKW�)RUZDUGLQJ�&RXUVH��%)&�

'LUHNWXU�37��$QGDO�

/DXWDQ�8WDPD
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MASALAH
680%(5�

MASALAH

PRIORITAS 

MASALAH

Analisis 1

Temuan pada item 1, 2, 3  

mengarahkan peneliti pada 

SHUOXQ\D�PHQJHPEDQJNDQ�

NHPDPSXDQ�EHUVDLQJ�\DQJ�

SHUOX�GLPLOLNL�ROHK�37�$QGDO�

/DXWDQ�8WDPD�

Analisis 2

7HPXDQ�SDGD�LWHP���������  

mengerahkan peneliti pada 

SHUOXQ\D�PHQJHPEDQJNDQ�

SURGXN�MDVD�GLYHUVL¿NDVL�XVDKD�

37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�

Internal 

�37��$QGDO� 

/DXWDQ�8WDPD�

3ULRURWDV�8WDPD

Analisis 3

Temuan pada item 6 dan 7  

mengarahkan peneliti 

mengenai perlunya mengem-

EDQJNDQ�DNWLYLWDV�WHQDJD�

penjual.

Tabel 2 Prioritas Penyelesaiaan Masalah

Gambar 1 Riset Tindakan

����������������*DPEDU���3URVHV�3HUXEDKDQ�6WDWXV�3HUXEDKDQ�37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD�

menjadi Freight Forwarder

6XPEHU���'DWD�SULPHU�\DQJ�GLRODK�������

 3HQJHPEDQJDQ�NHPDPSXDQ�EHUVDLQJ� 

3HQJHPEDQJDQ�SURGXN�MDVD��GLYHUVLILNDVL�

usaha) 

Meningkatkan 

kinerja 

3HQJHPEDQJDQ�6XPEHU�'D\D�0DQXVLD 

 

Komitmen Manajemen 

3XQFDN�37��$QGDO�/DXWDQ�

utama 

Kesiapan Berkas 

3HUV\DUDWDQ�3HQJDMXDQ�

3HULMLQDQ 

3HUXEDKDQ�6WDWXV�37��$QGDO�

/DXWDQ�8WDPD�PHQMDGL�

)UHLJKW�)RUZDUGHU 
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�*DPEDU���3URVHV�'LYHUVL¿NDVL�8VDKD�37��$QGDO�/DXWDQ�8WDPD

Gambar 4 Proses Pengembangan SDM

 

Diversifikasi 

8VDKD 

37��$Qdal 

/DXWDQ�8WDPD�

�(0./� 

Eksportir 

(Shipper) 

Konsolidasi  

37��Andal 

/DXWDQ�8WDPD  

(FF) 

Eksportir 

(Shipper) 

MTO  

Importir 

(Consignee) 

Konsolidasi  

3HQLQJNDWDQ�

3HQMXDODQ�37��

$QGDO�/DXWDQ�

8WDPD 

 

Motivasi 

Tenaga 

Marketing 

Hard 

Working 

Smart 

Working  
Aktivitas SDM 

3HQLQJNDWDQ�

3HQMXDODQ�37��

$QGDO�/DXWDQ�

8WDPD 

Technical 

.QRZOHGJH 
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Repeating Ideas Tema Konseptual

0HPSHUEDKDUXL�SHUL]LQDQ�37��$QGDO�/DXWDQ���

8WDPD�PHQMDGL�)UHLJKW�)RUZDUGLQJ

Keunggulan Bersaing

0HQJHPEDQJNDQ� EHUEDJDL� NHJLDWDQ� XVDKD���

\DQJ�WHUFDNXS�GDODP�IUHLJKW�IRUZDGHU

'LYHUVL¿NDVL�-DVD

0HODNXNDQ� SHODWLKDQ� NDU\DZDQ� DJDU���

PHPLOLNL� NHDKOLDQ� GDQ� EHUVHUWL¿NDW� GDODP�

PHPHQXKL� SHUV\DUDWDQ� XWN� SHUXVDKDDQ�

IUHLJKW�IRUZDUGHU�GDQ�PHQGRURQJ�NDU\DZDQ�

GLYLVL�PDUNHWLQJ� XQWXN�PHODNXNDQ� NHJLDWDQ�

SHPDVDUDQ

3HQJHWDKXDQ�GDVDU�NDU\DZDQ

Tabel 3 Repeating Ideas dan Tema Konseptual yang Dikembangkan

6XPEHU���'DWD�SULPHU�\DQJ�GLRODK������

Gambar 6 Pengembangan Tema Konseptual Dalam Rangka 

3HQLQJNDWDQ��.LQHUMD�37���$QGDO�/DXWDQ�8WDPD

 

DiveUVLILNDVL�3URGXN�

Jasa 

Eksprotir/Shipper 

Importir/Consignee 

MTO 

Konsolidasi  

Aktivitas SDM 

Motivasi 

+DUG�ZRUNLQJ 

6PDUW�ZRUNLQJ 

Konsolidasi  

6XVWDLQDEOH�

Competitive 

Advantage 

0HUXEDK�6WDWXV�VHEDJDL�3HUXVDKDDQ�

(0./�PHQMDGL�IUHLJKW�IRUZDUGLQJ 

KinerMD�3Hrusahaan 
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