
���

-XUQDO

0DQDMHPHQ .HVHKDWDQ ,QGRQHVLD

9ROXPH � 1R� � 'HVHPEHU ����

$QDOLVLV 3HQJHORODDQ 2EDW 3DVLHQ %3-6 'L ,QVWDODVL )DUPDVL 5XPDK 6DNLW

3DQWL :LODVD &LWDUXP 6HPDUDQJ

'HYLQD (LUHQH 0HQGURID�� &KULVZDUGDQL 6XU\DZDWL �

�� 56 3DQWL :LODVD &LWDUXP� -O� &LWDUXP �� 6HPDUDQJ� HPDLO � HPDLO�LZHQ#JPDLO�FRP
�� 0DJLVWHU ,OPX .HVHKDWDQ 0DV\DUDNDW� 8QLYHUVLWDV 'LSRQHJRUR� 6HPDUDQJ

7LWOH � 'UXJ 0DQDJHPHQW $QDO\VLV RI %3-6

3DWLHQW LQ 3KDUPDF\ ,QVWDOODWLRQ 3DQWL :LODVD

&LWDUXP +RVSLWDO 6HPDUDQJ

$EVWUDN

%HUWDPEDK EDQ\DNQ\D SDVLHQ %3-6

PHQ\HEDENDQ UXPDK VDNLW KDUXV PHQJDWXU

HILVLHQVL SHQJHOXDUDQ XQWXN SDVLHQ %3-6 DJDU
NHXDQJDQ UXPDK VDNLW GDSDW EHUMDODQ GHQJDQ EDLN�

3HQJHORODDQ REDW %3-6 GL ,QVWDODVL )DUPDVL

5XPDK 6DNLW 3DQWL :LODVD &LWDUXP PHQJDODPL
NHQGDOD VHKLQJJD SHUOX GLDQDOLVD SHQ\HEDE

SHUPDVDODKDQ SHQJHORODDQ REDW %3-6 GDQ

EDJDLPDQD NHELMDNDQ UXPDK VDNLW GDODP

PHQJDWDVL SHUPDVDODKDQ SHQJHORODDQ REDW SDVHLQ
VHKLQJJD SHQJJHOXDUDQ ELD\D SDVLHQ %3-6 WLGDN

PHPEHQJNDN�

3HQHOLWLDQ LQL PHUXSDNDQ SHQHOLWLDQ
NXDOLWDWLI GHQJDQ VXEMHN SHQHOLWLDQ � GLUHNVL� �

NHSDOD LQVWDODVL IDUPDVL� � SHWXJDV JXGDQJ� � WLP

YHULILNDWRU� GDQ � RUDQJ RUDQJ SHWXJDV IDUPDVL�

9DULDEHO SHQHOLWLDQ LQL DGDODK SHUHQFDQDDQ REDW�
SHQJDGDDQ REDW� SHQGLVWULEXVLDQ REDW�

SHQJHQGDOLDQ REDW GDQ NHELMDNDQ UXPDK VDNLW�

$QDOLVLV GDWD \DQJ GLJXQDNDQ FRQWHQW DQDO\VLV
\DLWX SHQJXPSXODQ GDWD� UHGXNVL GDWD� PHQ\DMLNDQ

GDWD GDQ PHQDULN NHVLPSXODQ�

+DVLO SHQHOLWLDQ PHQXQMXNNDQ

SHUHQFDQDDQ REDW VHVXDL GHQJDQ IRUPXODULXP
UXPDK VDNLW GDQ IRUQDV� SHUHQFDQDDQ GDQ

SHQJDGDDQ EHUGDVDUNDQ 523� GDODP LQVWDODVL

IDUPDVL WLGDN PHPEXDW 532 �5HQFDQD 3HQJDGDDQ
2EDW�� GDQ WLGDN PHODNXNDQ SHQJHORODDQ

SHUVHGLDDQ GHQJDQ FDUD 9(1�$%&� 2EDW %3-6

PHPLOLNL OHDG WLPH OHELK ODPD GLEDQGLQJ REDW
UHJXOHU� VHKLQJJD SHUKLWXQJDQ 523 REDW %3-6 GDQ

UHJXOHU KDUXV WHUSLVDK� .HSDWXKDQ GRNWHU PHQXOLV

UHVHS VHVXDL IRUQDV %3-6 EHOXP ����� 3HPEHULDQ

REDW %3-6 GL UXPDK VDNLW SDQWL ZLODVD FLWDUXP
VHVXDL IRUQDV� 'LUHNVL PHQHQWXNDQ SHPEHULDQ REDW

GLOXDU IRUQDV \DQJ GLUHVHSNDQ GRNWHU GHQJDQ

PHPSHUWLPEDQJNDQ DSDNDK SDVLHQ PHPDQJ

PHPEXWXKNDQ REDW WHUVHEXWGDQ DGDQ\D DOWHUQDWLI
REDW SHQJJDQWL ODLQ \DQJ PDVXN %3-6� GDQ GHQJDQ

PHOLKDW KDUJD REDW� 5XPDK VDNLW PHQJDWDVL
SHUEHGDDQ KDUJD REDW DGDODK GHQJDQ SHQJKHPDWDQ

GL EDJLDQ ODLQ \DLWX GHQJDQ PHQJHILVLHQNDQ

SHQJREDWDQ� %+3� SHPDNDLDQ DONHV \DQJ OHELK

PXUDK�
3HQHOLWLDQ LQL PHUHNRPHQGDVLNDQ

EHEHUDSD VDUDQ \DLWX EDJL UXPDK VDNLW DJDU

PHPEXDW 5.2� PHODNXNDQ SHUKLWXQJDQ DQDOLVD
9(1�$%&� PHPEXDW VLVWHP 523 EDUX XQWXN REDW

%3-6� GDQ PHPEXDW SHGRPDQ NHWHWDSDQ XQWXN

SHPEHULDQ REDW SDVLHQ %3-6 \DQJ GLOXDU IRUQDV�

.DWD NXQFL � SHUHQFDQDDQ REDW� SHQJDGDDQ

REDW� SHQGLVWULEXVLDQ REDW�

SHQJHQGDOLDQ REDW� NHELMDNDQ
UXPDK VDNLW

.HSXVWDNDDQ � �� �����������

$EVWUDFW

,QFUHDVLQJ QXPEHU RI %3-6 SDWLHQWV

FDXVHV KRVSLWDO RUJDQL]H WKH HIILFLHQF\ RI KRVSLWDO

H[SHQVHV IRU %3-6 SDWLHQWV LQ RUGHU WR ILQDQFH
KRVSLWDOV WR UXQ ZHOO� %3-6 GUXJ PDQDJHPHQW LQ

3DQWL :LODVD &LWDUXP +RVSLWDO 3KDUPDF\

H[SHULHQFHG SUREOHPV WKDW FDXVHV RI SUREOHP QHHG
WR EH DQDO\]HG DQG KRZ KRVSLWDO SROLF\ WR

RYHUFRPH DQG KRZ WKH KRVSLWDO
V SROLF\ LQ

DGGUHVVLQJ WKH SUREOHPV RI %3-6 GUXJ

PDQDJHPHQW VR WKH H[SHQVHV GR QRW LQIODWHG�
7KLV VWXG\ LV D TXDOLWDWLYH UHVHDUFK ZLWK

UHVHDUFK � GLUHFWRUV � � FKLHI SKDUPDF\ � �

ZDUHKRXVH FOHUN � RQH WHDP RI YHULILHUV � DQG IRXU
SHRSOH SKDUPDFLVW� 7KH UHVHDUFK YDULDEOHV DUH

SODQQLQJ GUXJ � GUXJ SURFXUHPHQW � GUXJ

GLVWULEXWLRQ � GUXJ FRQWURO DQG KRVSLWDO

SROLF\ �$QDO\VLV RI WKH GDWD XVHG FRQWHQW DQDO\VLV
RI GDWD FROOHFWLRQ� GDWD UHGXFWLRQ� SUHVHQWLQJ WKH

GDWD DQG GUDZ FRQFOXVLRQV�

7KH UHVXOWV VKRZHG WKH GUXJ SODQ LQ
DFFRUGDQFH ZLWK WKH KRVSLWDO IRUPXODU\ DQG
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IRUQDV� SODQQLQJ DQG SURFXUHPHQW EDVHG RQ WKH
523� WKH SKDUPDF\ GRHV QRW PDNH 532 �'UXJ

3URFXUHPHQW 3ODQ�� DQG GRHV QRW PDNH 9(1 ±

$%& DQDO\VLV� %3-6 GUXJV KDYH ORQJHU OHDG WLPH
WKDQ UHJXODU GUXJV� VR WKH 523 FDOFXODWLRQ LQ

6,0 VKRXOG EH VHSHUHWH� &RPSOLDQFH RI SK\VLFLDQV

SUHVFULEH QRW ���� DFFRUGLQJ WR %3-6 IRUQDV�

$GPLQLVWUDWLRQ RI %3-6 GUXJV LQ 3DQWL :LODVD
&LWDUXP +RVSLWDO DFFRUGLQJ IRUQDV�

7KH 'LUHFWRUV GHWHUPLQHV WKH

DGPLQLVWUDWLRQ RI GUXJV RXWVLGH IRUQDV
SUHVFULSWLRQ WR FRQVLGHU ZKHWKHU WKH SDWLHQW LV LQ

QHHG RI WKDW PHGLFDWLRQ DQG DQ\ RWKHU DOWHUQDWLYH

UHSODFHPHQW GUXJV WKDW HQWHU %3-6� DQG E\
ORRNLQJ DW WKH SULFH RI GUXJV� +RVSLWDOV RYHUFRPH

WKH GLIIHUHQFHV LQ GUXJ SULFHV LV ZLWK D VDYLQJV

WUHDWPHQW � FRQVXPDEOHV JRRG IRU WUHDWPHQW� XVLQJ

FKHDSHU PHGLFDO GHYLFHV 7KH VWXG\ UHFRPPHQGV
VHYHUDO VXJJHVWLRQV DUH IRU WKH KRVSLWDO WR PDNH

5.2 � SHUIRUP FDOFXODWLRQV 9(1 � $%& DQDO\VLV �

QHZ 523 V\VWHP IRU %3-6 GUXJ� DQG HVWDEOLVK
JXLGHOLQHV IRU WKH SURYLVLRQ RI GUXJ

DGPLQLVWUDWLRQ %3-6 SDWLHQWV EH\RQG IRUQDV��

FUHDWH QHZ 523 V\VWHP IRU GUXJ %3-6� DQG

HVWDEOLVK JXLGHOLQHV IRU WKH SURYLVLRQ RI %3-6
GUXJ DGPLQLVWUDWLRQ SDWLHQWV WKDW LV RXW IRUQDV�

.H\ZRUGV � GUXJ SODQQLQJ� GUXJ
SUHFXUHPHQW� GUXJ GLVWULEXWLRQ� GUXJ FRQWURO�

KRVSLWDO SROLF\

%LEOLRJUDSK\ � �� �����������

3HQGDKXOXDQ

%3-6 .HVHKDWDQ �%DGDQ 3HQ\HOHQJJDUD

-DPLQDQ 6RVLDO .HVHKDWDQ� PHUXSDNDQ %DGDQ

8VDKD 0LOLN 1HJDUD \DQJ GLWXJDVNDQ NKXVXV

ROHK SHPHULQWDK XQWXN

PHQ\HOHQJJDUDNDQ MDPLQDQ SHPHOLKDUDDQ

NHVHKDWDQ EDJL VHOXUXK UDN\DW ,QGRQHVLD�

WHUXWDPD XQWXN 3HJDZDL 1HJHUL 6LSLO�

3HQHULPD 3HQVLXQ 316 GDQ 71,�32/5,�

9HWHUDQ� 3HULQWLV .HPHUGHNDDQ EHVHUWD

NHOXDUJDQ\D GDQ %DGDQ 8VDKD ODLQQ\D

DWDXSXQ UDN\DW ELDVD� %3-6 .HVHKDWDQ

EHUVDPD %3-6 .HWHQDJDNHUMDDQ �GDKXOX

EHUQDPD -DPVRVWHN� PHUXSDNDQ SURJUDP

SHPHULQWDK GDODP NHVDWXDQ -DPLQDQ

.HVHKDWDQ 1DVLRQDO �-.1� \DQJ GLUHVPLNDQ

SDGD WDQJJDO �� 'HVHPEHU ����� 8QWXN %3-6

.HVHKDWDQ PXODL EHURSHUDVL VHMDN WDQJJDO �

-DQXDUL ������

,QVWDODVL )DUPDVL DGDODK XQLW SHODNVDQD

IXQJVLRQDO \DQJ PHQ\HOHQJJDUDNDQ VHOXUXK

NHJLDWDQ SHOD\DQDQ NHIDUPDVLDQ GL 5XPDK

6DNLW� 3HQJHORODDQ 6HGLDDQ )DUPDVL� $ODW

.HVHKDWDQ� GDQ %DKDQ 0HGLV +DELV SDNDL

KDUXV GLODNVDQDNDQ VHFDUD PXOWLGLVLSOLQ�

WHUNRRUGLQLU GDQ PHQJJXQDNDQ SURVHV \DQJ

HIHNWLI XQWXN PHQMDPLQ NHQGDOL PXWX GDQ

NHQGDOL ELD\D� 3DVDO �� D\DW ��� 8QGDQJ�

8QGDQJ 1RPRU �� 7DKXQ ���� WHQWDQJ

5XPDK 6DNLW PHQ\DWDNDQ EDKZD 3HQJHORODDQ

$ODW .HVHKDWDQ� 6HGLDDQ )DUPDVL� GDQ %DKDQ

0HGLV +DELV 3DNDL GL 5XPDK 6DNLW KDUXV

GLODNXNDQ ROHK ,QVWDODVL )DUPDVL VLVWHP VDWX

SLQWX� $ODW .HVHKDWDQ \DQJ GLNHOROD ROHK

,QVWDODVL )DUPDVL VLVWHP VDWX SLQWX EHUXSD

DODW PHGLV KDELV SDNDL�SHUDODWDQ QRQ

HOHNWURPHGLN� DQWDUD ODLQ DODW NRQWUDVHSVL

�,8'�� DODW SDFX MDQWXQJ� LPSODQ� GDQ VWHQW��

5XPDK 6DNLW 3DQWL :LODVD &LWDUXP

6HPDUDQJ PHUXSDNDQ 5XPDK 6DNLW \DQJ

PHPLOLNL YLVL GDQ PLVL GDODP PHOD\DQL

PDV\DUDNDW GLELGDQJ NHVHKDWDQ GDUL HNRQRPL

EDZDK VDPSDL PHQHQJDK GHQJDQ WLGDN

PHOXSDNDQ PDV\DUDNDW HNRQRPL DWDV� 5XPDK

6DNLW PHODNVDQDNDQ YLVL GDQ PLVL UXPDK VDNLW

GHQJDQ PHQJHUWL SHQWLQJQ\D NHUMDVDPD

GHQJDQ %3-6 .HVHKDWDQ GDODP PHOD\DQL

SDVLHQ� 56 3DQWL :LODVD &LWDUXP WHODK EHNHUMD

VDPD GHQJDQ 37 $6.(6 PDXSXQ 37

-DPVRVWHN� 6HWHODK $6.(6 GDQ -DPVRVWHN

PHQMDGL VDWX PHQMDGL %3-6� 56 3DQWL :LODVD

&LWDUXP WHWDS PHQHUXVNDQ NHUMDVDPD \DQJ

GLODNXNDQ�

5XPDK 6DNLW 3DQWL :LODVD &LWDUXP

PHUXSDNDQ UXPDK VDNLW WLSH & \DQJ PHQMDGL

UXPDK VDNLW UXMXNDQ WLQJNDW NH � SDVLHQ %3-6�

5XPDK 6DNLW 3DQWL :LODVD &LWDUXP PHOD\DQL

SDVLHQ UDZDW LQDS %3-6� SDVLHQ UXMXNDQ UDZDW

MDODQ %3-6� GDQ SDVLHQ +HPRGLDOLVD� 'DUL

DZDO EHUODNXQ\D %3-6 KLQJJD DNKLU WDKXQ

���� SHVHUWD \DQJ GLUXMXN GDQ EHUREDW GL

SDQWL ZLODVD FLWDUXP MXPODKQ\D WHUXV

EHUWDPEDK� -XPODK SDVLHQ %3-6 UDZDW MDODQ

SDGD EXODQ -DQXDUL ���� DGDODK ��� ��������

GDQ SDVLHQ XPXP ���� ��������� VHGDQJNDQ

UDZDW LQDS SDVLHQ %3-6 EHUMXPODK �� �������

GDQ SDVLHQ XPXP ���� ��������� 6HGDQJNDQ

SDGD EXODQ 'HVHPEHU ���� SDVLHQ %3-6

UDZDW MDODQ DGDODK ���� �������� GDQ SDVLHQ

XPXP ���� ��������� VHGDQJNDQ UDZDW LQDS

SDVLHQ %3-6 EHUMXPODK ��� �������� GDQ

SDVLHQ XPXP ��� ���������
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5XPDK VDNLW GDSDW PHQDJLKNDQ �.ODLP�

SDNHW %3-6 EHUGDVDUNDQ SDNHW ,1$ &%*¶V

GDQ IHH IRU VHUYLFH� 8QWXN SDVLHQ UDZDW LQDS�

GDQ KHPRGLDOLVD NODLP \DQJ GLODNXNDQ

EHUGDVDUNDQ SDNHW ,1$ &%*¶V� 6HGDQJNDQ

XQWXN SDVLHQ UDZDW MDODQ WHUSDGDW GXD NDWHJRUL

SHQDJLKDQ� 8QWXN SHOD\DQDQ GRNWHU�

ODERUDWRULXP� UDGLRORJL� GDQ REDW WLGDN NURQLV

SHQDJLKDQ GLODNXNDQ VHVXDL SDNHW ,1$ &%*¶V�

.KXVXV REDW NURQLV GLWDJLKNDQ WHUSLVDK VHVXDL

GHQJDQ EXNX SHGRPDQ IRUPXODULXP QDVLRQDO

%3-6 GLWDJLKNDQ EHUGDVDUNDQ IHH IRU VHUYLFH�

3HQDJLKDQ IHH IRU VHUYLFH VHODLQ EHUGDVDUNDQ

EXNX SHGRPDQ IRUPXODULXP QDVLRQDO �IRUQDV�

MXJD EHUGDVDUNDQ KDUJD H�FDWDORJ SHPHULQWDK�

7XMXDQ XWDPD SHQJDWXUDQ REDW GDODP )RUQDV

DGDODK PHQLQJNDWNDQ PXWX SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ� PHODOXL SHQLQJNDWDQ HIHNWLILWDV GDQ

HILVLHQVL SHQJREDWDQ VHKLQJJD WHUFDSDL

SHQJJXQDDQ REDW UDVLRQDO� %DJL WHQDJD

NHVHKDWDQ� )RUQDV EHUPDQIDDW VHEDJDL

³DFXDQ´ EDJL SHQXOLV UHVHS� PHQJRSWLPDONDQ

SHOD\DQDQ NHSDGD SDVLHQ� PHPXGDKNDQ

SHUHQFDQDDQ� GDQ SHQ\HGLDDQ REDW GL IDVLOLWDV

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ� 'HQJDQ DGDQ\D )RUQDV

PDND SDVLHQ DNDQ PHQGDSDWNDQ REDW WHUSLOLK

\DQJ WHSDW� EHUNKDVLDW� EHUPXWX� DPDQ GDQ

WHUMDQJNDX� VHKLQJJD DNDQ WHUFDSDL GHUDMDW

NHVHKDWDQ PDV\DUDNDW \DQJ VHWLQJJL�WLQJJLQ\D�

2OHK NDUHQD LWX REDW \DQJ WHUFDQWXP GDODP

)RUQDV KDUXV GLMDPLQ NHWHUVHGLDDQ GDQ

NHWHUMDQJNDXDQQ\D� 3HPEHOLDQ REDW GDQ DODW

NHVHKDWDQ )RUQDV PHODOXL H�FDWDORJ� (�

FDWDORJ DGDODK VLVWHP LQIRUPDVL HOHNWURQLN

\DQJ PHPXDW GDIWDU� MHQLV� VSHVLILNDVL WHNQLV

GDQ KDUJD EDUDQJ WHUWHQWX GDUL EHUEDJDL

3HQ\HGLD %DUDQJ�-DVD 3HPHULQWDK� 3HPEHOLDQ

REDW H�FDWDORJ DGDODK GHQJDQ H�SXUFKDVLQJ

GHQJDQ VLVWHP NRPSXWHU \DQJ GLSHVDQ PHODOXL

LQWHUQHW� (�FDWDORJ GDQ H�SXUFKDVLQJ VDDW LQL

KDQ\D GDSDW GLODNXNDQ ROHK IDVLOLWDV NHVHKDWDQ

PLOLN SHPHULQWDK�

,QVWDODVL )DUPDVL 5XPDK 6DNLW 3DQWL

:LODVD &LWDUXP PHQJDODPL NHVXOLWDQ GDODP

SHQJDGDDQ REDW %3-6 \DLWX H�FDWDORJ \DQJ

WLGDN ELVD GLDNVHV UXPDK VDNLW VZDVWD� WLGDN

VHPXD MHQLV REDW \DQJ WHUVHGLD GL H�FDWDORJ

GDSDW GLEHOL ROHK UXPDK VDNLW GHQJDQ KDUJD H�

FDWDORJ NDUHQD NHWHUVHGLDDQ REDW %3-6 \DQJ

WHUEDWDV� WLGDN VHPXD MHQLV REDW GL IRUQDV

WHUVHGLD GL H�FDWDORJ� .HVXOLWDQ GDODP

SHQJDGDDQ REDW %3-6 PHPSHQJDUXKL

SHPEHULDQ REDW \DQJ GDSDW GLEHULNDQ ROHK

UXPDK VDNLW NHSDGD SDVLHQ %3-6� .HNRVRQJDQ

REDW %3-6 PHQJDNLEDWNDQ LQVWDODVL IDUPDVL

PHQXQGD SHPEHOLDQ REDW \DQJ

PHQJDNLEDWNDQ SDVLHQ %3-6 UDZDW MDODQ

WHUWXQGD SHPEHULDQ REDWQ\D� 6HGDQJNDQ XQWXN

UDZDW LQDS DSDELOD REDW GHQJDQ KDUJD H�

FDWDORJ WLGDN DGD PHQ\HEDENDQ LQVWDODVL

IDUPDVL PHPEHOL REDW GHQJDQ KDUJD UHJXOHU

\DQJ MDXK OHELK PDKDO�

'DUL ZDZDQFDUD \DQJ GLODNXNDQ ROHK

SHQXOLV SDGD EXODQ MDQXDUL ���� GHQJDQ

SHWXJDV JXGDQJ IDUPDVL� SHUPDVDODKDQ \DQJ

DGD VDDW LQL DGDODK UXPDK VDNLW PHQGDSDW REDW

%3-6 WLGDN VHVXDL GHQJDQ KDUJD H�FDWDORJ�

SURVHV SHQJLULPDQ REDW %3-6 OHELK ODPD�

WHUMDGL NHNRVRQJDQ REDW %3-6 GL GLVWULEXWRU�

6HGDQJNDQ GHQJDQ EDJLDQ NHXDQJDQ GDQ WLP

YHULILNDWRU LQWHUQDO %3-6 GLNHWDKXL EDKZD

SHQDJLKDQ REDW %3-6 IHH IRU VHUYLFH WHUGDSDW

NHQGDOD JDJDO NODLP NDUHQD NHWLGDN VHVXDLDQ

GHQJDQ UHVWULNVL \DQJ GLEHULNDQ ROHK %3-6�

8QWXN SHUPDVDODKDQ SHQGLVWULEXVLDQ REDW

%3-6 NH SDVLHQ GL UDZDW MDODQ GLKDGDSNDQ

SDGD NHWHUVHGLDDQ REDW \DQJ WHUEDWDV�

VHGDQJNDQ GL UDZDW LQDS SDGD SROD

SHQJREDWDQ SDVLHQ LQDS \DQJ EHUYDULDVL GDQ

ODPD SHQJREDWDQ \DQJ WHUNDGDQJ PHOHELKL

HNVSHNWDVL DZDO SHQJREDWDQ� 'HQJDQ

SHUPDVDODKDQ WHUVHEXW� UXPDK VDNLW WHWDS

GLWXQWXW XQWXN PHPEHULNDQ SHOD\DQDQ WHUEDLN

XQWXN SDVLHQ %3-6�

0HWRGH 3HQHOLWLDQ

3HQHOLWLDQ LQL GLODNXNDQ GHQJDQ

PHWRGH NXDOLWDWLI \DQJ GLVDMLNDQ VHFDUD

GHVNULSWLI� 3HQHOLWLDQ GLODNXNDQ SDGD EXODQ

0DUHW�0HL ���� \DQJ EHUORNDVL GL 56 3DQWL

:LODVD &LWDUXP 6HPDUDQJ� 9DULDEHO

SHQHOLWLDQ DGDODK SHQJHORODDQ REDW \DQJ

PHOLSXWL � �� SHUHQFDQDDQ REDW� �� 3HQJDGDDQ

2EDW� �� 3HQGLVWULEXVLDQ 2EDW� ��

3HQJHQGDOLDQ 2EDW� GDQ �� .HELMDNDQ5XPDK

6DNLW� 3HQJXPSXODQ GDWD GLODNXNDQ GHQJDQ

ZDZDQFDUD PHQGDODP GDQ WHODDK GRNXPHQ�

6XEMHN SHQHOLWLDQ WHUGLUL GDUL LQIRUPDQ XWDPD

\DLWX VDWX GLUHNVL� VDWX NHSDOD LQVWDODVL

IDUPDVL� VDWX SHWXJDV JXGDQJ� VDWX WLP

YHULILNDWRU� GDQ GDQ LQIRUPDQ WULDQJXODVL

VHEDQ\DN HPSDW RUDQJ RUDQJ SHWXJDV IDUPDVL�
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6HODQMXWQ\D GDWD GLRODK NHPXGLDQ GLDQDOLVLV

GHQJDQ PHQJJXQDNDQ FRQWHQW DQDO\VLV�

+DVLO

3HUHQFDQDDQ 2EDW %3-6

6HOHNVL DWDX SHPLOLKDQ MHQLV REDW GL

563: FLWDUXP EHUGDVDUNDQ )RUPXODULXP

5XPDK 6DUNLW GDQ )RUPXODULXP 1DVLRQDO�

0HWRGH SHUHQFDQDDQ REDW PHQJJXQDNDQ

PHWRGH NRQVXPVL \DQJ GLODNXNDQ VHPLQJJX

VHNDOL \DQJ PHQJJXQDNDQ GDWD SHPDNDLDQ

VHEHOXPQ\D GHQJDQ PHOLKDW 523 �UHSHDW

RUGHU� \DQJ WHODK GLEXDW GDODP 6,0 5XPDK

6DNLW� -XPODK SHPEHOLDQ REDW GLWHQWXNDQ

EHUGDVDUNDQ 523 �UH�RUGHU SRLQW� \DQJ

GLKLWXQJ ROHK VLVWHP NRPSXWHU GDQ 5DQFDQJDQ

.HEXWXKDQ 2EDW �5.2� %3-6 MXJD EHOXP

SHUQDK GLEXDW� 'DUL SHQJDPDWDQ GDQ

ZDZDQFDUD SHQHOLWL� GDODP SHUHQFDQDDQ REDW

EHOXP GLVHUWDL GHQJDQ SHUKLWXQJDQ 9(1

�9LWDO� (VHQVLDO� 1RQ (VHQVLDO� GDQ $%&

�SDUUHWR�� %HUGDVDUNDQ ZDZDQFDUD GHQJDQ

LQIRUPDQ XWDPD $� GDQ $� GLNHWDKXL

SHUKLWXQJDQ 9(1�$%& WLGDN SHUQDK

GLODNXNDQ GDQ GLUHNVL PDXSXQ \D\DVDQ WLGDN

SHUQDK PHQJXVXONDQ XQWXN GLEXDWQ\D DQDOLVD

9(1�$%&�

3HQJDGDDQ 2EDW %3-6

5XPDK VDNLW SDQWL ZLODVD FLWDUXP

PHODNXNDQ SHQJDGDDQ VHPLQJJX VHNDOL SDGD

KDUL UDEX� 3HQJLULPDQ EHEHUDSD REDW %3-6

OHELK ODPD GLEDQGLQJNDQ GHQJDQ REDW UHJXOHU

NDUHQD DGDQ\D SURVHGXU \DQJ KDUXV GLODOXL�

-XPODK REDW %3-6 \DQJ WHUVHGLD GL GLVWULEXWRU

WHUEDWDV PHQ\HEDENDQ MXPODK REDW \DQJ

GLSHVDQ GDQ \DQJ GLWHULPD WLGDN VDPD�

$SDELOD UXPDK VDNLW WLGDN GDSDW PHPEHOL REDW

%3-6 GHQJDQ FDUD PDQXDO H�FDWDORJ� ,QVWDODVL

)DUPDVL DNDQ PHQFDUL REDW GHQJDQ NDQGXQJDQ

\DQJ VDPD GHQJDQ KDUJD \DQJ GLEHOL UXPDK

VDNLW ELVD PHQGHNDWL KDUJD H�FDWDORJ�

3HQGLVWULEXVLDQ REDW %3-6

3HQGLWULEXVLDQ REDW GL 3DQWL :LODVD

FLWDUXP PHQJJXQDNDQ GXD PHWRGH \DLWX

PHWRGH LQGLYLGXDO SUHVFULSWLRQ �UHVHS� GL

UDZDW MDODQ GDQ SDGD 2QH 'D\ 'RVH

'LVSHQVLQJ �2'''� GHQJDQ NDUWX REDW�

6HPXD SHPEHULDQ REDW SDVHLQ UDZDW LQDS GDQ

UDZDW MDODQ EHUSHGRPDQ SDGD IRUPXODULXP

QDVLRQDO \DQJ GL GDODPQ\D WHUGDSDW QDPD

JHQHULN REDW EHVHUWD MXPODK PDNVLPDO

GLUHVHSNDQ� 6HFDUD DGPLQLVWUDWLI SHQDJLKDQ

REDW GL UDZDW LQDS WHUPDVXN GDODP SDNHW ,1$

&%*¶V WHUJDQWXQJ GDUL GLDJQRVD SDVLHQ

GLUDZDW� 6HGDQJNDQ UDZDW MDODQ WHUEDJL

PHQMDGL GXD \DLWX SHQDJLKDQ VHFDUD SDNHW

,1$ &%*¶V GDQ SHQDJLKDQ REDW NURQLV� 3DNHW

NURQLV �IHH IRU VHUYLFH� KDQ\D GLWDJLKNDQ

XQWXN �� KDUL SHPDNDLDQ NH %3-6� VLVDQ\D

\DLWX � KDUL PDVXN GDODP ,1$ &%¶*V SDNHW

UDZDW MDODQ� 3HQDJLKDQ WLGDN NURQLV MXJD

PDVXN GDODP SDNHW ,1$ &%*¶V GDQ

EHUGDVDUNDQ NHWHQWXDQ UXPDK VDNLW REDW \DQJ

GLEHULNDQ PDNVLPDO � KDUL�

3HQJHQGDOLDQ 2EDW %3-6

3HQJHQGDOLDQ REDW %3-6 GHQJDQ FDUD

VWRN RSQDP VHWLDS VHWDKXQ VHNDOL� SHQJHFHNDQ

REDW (' VHWLDS � EXODQ VHNDOL� DGDQ\D VDIHW\

VWRFN XQWXN PHQJKLQGDUL WHUMDGLQ\D

NHNRVRQJDQ REDW� GL JXGDQJ DGD NDUWX VWRN

\DQJ PHPXGDKNDQ SHQJHFHNDQ NHOXDU�PDVXN

EDUDQJ� 6HGDQJNDQ XQWXN REDW %3-6 \DQJ

PHQJDODPL NHNRVRQJDQ� UXPDK VDNLW DNDQ

PHPEHOL REDW SDWHQ ODLQ GHQJDQ PHODNXNDQ

QHJRVLDVL VHKLQJJD PHQGDSDWNDQ KDUJD \DQJ

GLGDSDW UXPDK VDNLW GDSDW VDPD GHQJDQ KDUJD

%3-6� 3DGD SHOD\DQDQ UDZDW LQDS ELOD WHUMDGL

NHNRVRQJDQ REDW SHWXJDV DNDQ VHJHUD PHQFDUL

REDW SHQJJDQWL GHQJDQ NRQILUPDVL GDQ

SHUVHWXMXDQ GDUL ZDGLU SHOD\DQDQ XQWXN

GLEHULNDQ NH SDVLHQ� 6HGDQJNDQ GL UDZDW MDODQ�

REDW %3-6 WLGDN NRVRQJ GLVWULEXWRU WLGDN

ODQJVXQJ GLJDQWL REDW ODLQ WHWDSL GHQJDQ

PHQXQGD SHPEHULDQ REDW

.HELMDNDQ 5XPDK 6DNLW

.HELMDNDQ %3-6 \DQJ DGD GL 5XPDK

6DNLW 3DQWL :LODVD &LWDUXP EHUGDVDUNDQ

NHELMDNDQ \DQJ DGD GL )RUPXODULXP 1DVLRQDO�

+DO�KDO \DQJ EHUNDLWDQ GHQJDQ REDW \DQJ DNDQ

GLEHULNDQ NHSDGD SDVLHQ %3-6 \DQJ WLGDN DGD

GDODP IRUPXODULXP QDVLRQDO EHUGDVDUNDQ

NHELMDNDQ ZDGLU SHOD\DQDQ �GLUHNVL� \DQJ

DNDQ EHUEHGD NHELMDNDQQ\D WHUJDQWXQJ

NDVXVQ\D� 5XPDK VDNLW PHODNXNDQ SHQHNDQDQ

ELD\D SHQJREDWDQ GL VHNWRU ODLQ DJDU GDSDW

PHQXWXS NHUXJLDQ

3HPEDKDVDQ

3HUHQFDQDDQ 2EDW %3-6

6HOHNVL REDW %3-6 GL 56 3DQWL :LODVD

&LWDUXP PHQJJXQDNDQ NRPELQDVL DQWDUD
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IRUPXODULXP UXPDK VDNLW GDQ IRUPXODULXP

QDVLRQDO� .RPELQDVL GLODNXNDQ NDUHQD WLGDN

VHPXD REDW \DQJ PDVXN IRUPXODULXP QDVLRQDO

DGD GDODP IRUPXODULXP UXPDK VDNLW GDQ

VHEDOLNQ\D� $GDQ\D IRUPXODULXP UXPDK VDNLW�

GLKDUDSNDQ GDSDW PHQLQJNDWNDQ HILVLHQVL GDQ

MXJD HIHNWLYLWDV SHQJHORODDQ SHUVHGLDDQ REDW

PXODL GDUL SHUHQFDQDDQ� SHQJDGDDQ� GDQ

GLVWULEXVL )RUQDV PHUXSDNDQ GDIWDU REDW

WHUSLOLK \DQJ GLEXWXKNDQ GDQ WHUVHGLD GL

IDVLOLWDV SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ VHEDJDL DFXDQ

GDODP SHODNVDQDDQ -.1� 7XMXDQ XWDPD

SHQJDWXUDQ REDW GDODP )RUQDV DGDODK

PHQLQJNDWNDQ PXWX SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ�

PHODOXL SHQLQJNDWDQ HIHNWLILWDV GDQ HILVLHQVL

SHQJR EDWDQ VHKLQJJD WHUFDSDL SHQJJXQDDQ

REDW UDVLRQDO� %DJL WHQDJD NHVHKDWDQ� )RUQDV

EHUPDQIDDW VHEDJDL �DFXDQ� EDJL SHQXOLV

UHVHS� PHQJRSWLPDONDQ SHOD\DQDQ NHSDGD

SDVLHQ� PHPXGDKNDQ SHUHQFDQDDQ� GDQ

SHQ\HGLDDQ REDW GL IDVLOLWDV SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ� 'HQJDQ DGDQ\D )RUQDV PDND

SDVLHQ DNDQ PHQGDSDWNDQ REDW WHUSLOLK \DQJ

WHSDW� EHUNKDVLDW� EHUPXWX� DPDQ GDQ

WHUMDQJNDX�

3HUHQFDQDDQ GL ,QVWDODVL )DUPDVL

563: &LWDUXP EHUGDVDUNDQ PHWRGH

NRQVXPVL \DLWX GHQJDQ PHOLKDW SHUHQFDQDDQ

VHEHOXPQ\D� -XPODK SHPEHOLDQ REDW

GLWHQWXNDQ EHUGDVDUNDQ 523 �UH�RUGHU SRLQW�

\DQJ GLKLWXQJ ROHK VLVWHP NRPSXWHU�

.HXQJJXODQ PHWRGH NRQVXPVL DGDODK GDWD

\DQJ GLSHUROHK DNXUDW� PHWRGH SDOLQJ PXGDK�

WLGDN PHPHUOXNDQ GDWD SHQ\DNLW PDXSXQ

VWDQGDU SHQJREDWDQ� -LND GDWD NRQVXPVL

OHQJNDS SROD SHQXOLVDQ WLGDN EHUXEDK GDQ

NHEXWXKDQ UHODWLI NRQVWDQ PDND NHPXQJNLQDQ

NHNXUDQJDQ DWDX NHOHELKDQ REDW VDQJDW NHFLO�

.HNXUDQJDQQ\D DQWDUD ODLQ WLGDN GDSDW XQWXN

PHQJNDML SHQJJXQDDQ REDW GDODP SHUEDLNDQ

SHQXOLVDQ UHVHS� NHNXUDQJDQ GDQ NHOHELKDQ

REDW VXOLW GLDQGDONDQ� WLGDN PHPHUOXNDQ

SHQFDWDWDQ GDWD PRUELGLWDV \DQJ EDLN� �

3HPEXDWDQ 5HQFDQD .HEXWXKDQ 2EDW

�5.2� VHODPD VHWDKXQ WHUXWDPD REDW %3-6

MXJD EHOXP GLODNXNDQ� 6DDW LQL SHPHULQWDK

GDQ SHUXVDKDDQ REDW VHGDQJ EHUXVDKD

PHQJDMDN UXPDK VDNLW VZDVWD \DQJ PHOD\DQL

%3-6 PHPEXDW 5.2 REDW %3-6 DJDU

SHUHQFDQDDQ SHQJDDQJJDUDQ MXPODK REDW \DQJ

GLEXWXKNDQ VHODPD VHWDKXQ GL VHOXUXK

,QGRQHVLD OHELK WHSDW� .HWHSDWDQ SHUHQFDQDDQ

VHFDUD QDVLRQDO GDSDW PHQJXUDQJL NHNRVRQJDQ

REDW� 3HPEXDWDQ 5.2 VHEDLNQ\D GLEXDW �

WDKXQ VHEHOXPQ\D DJDU LQGXVWUL IDUPDVL GDSDW

PHODNXNDQ SHUVLDSDQ GHQJDQ PDWDQJ GDQ

KDUJD REDW PHQMDGL OHELK PXUDK� 3HUPLQWDDQ

REDW \DQJ WHODK GLPLOLNL ROHK SHPHULQWDK DNDQ

GLOHODQJ GHQJDQ VLVWHP H�FDWDORJ� 'HQJDQ

DGDQ\D VLVWHP OHODQJ GHQJDQ H�FDWDORJ KDUJD

REDW ELVD WXUXQ ����������

'DUL SHQJDPDWDQ GDQ ZDZDQFDUD

SHQHOLWL� GDODP SHUHQFDQDDQ REDW EHOXP

GLVHUWDL GHQJDQ SHUKLWXQJDQ 9(1 �9LWDO�

(VHQVLDO� 1RQ (VHQVLDO� GDQ $%& �SDUUHWR��

3HUKLWXQJJDQ 9(1 GDQ $%& DNDQ PHPEDQWX

GDODP PHQLQJNDWNDQ HILVLHQVL GDQ HIHNWLYLWDV

SHQJDGDDQ REDW EHUGDVDUNDQ GDQD \DQJ

WHUVHGLD WHUXWDPD XQWXN REDW %3-6�

%HUGDVDUNDQ ZDZDQFDUD GHQJDQ LQIRUPDQ

XWDPD $� GDQ $� GLNHWDKXL SHUKLWXQJDQ

9(1�$%& WLGDN SHUQDK GLODNXNDQ GDQ GLUHNVL

PDXSXQ \D\DVDQ WLGDN SHUQDK PHQJXVXONDQ

XQWXN GLEXDWQ\D DQDOLVD 9(1�$%&�

%HUGDVDUNDQ SHQHOLWLDQ VHEHOXPQ\D \DQJ

GLODNXNDQ ROHK /\RPEH� 7�+� GL UXPDK VDNLW

0XKLPELOL 1DWLRQDO +RVSLWDO PHQXQMXNNDQ

EDKZD GHQJDQ WLGDN DGDQ\D DQDOLVLV 9(1 GDQ

$%& WHUMDGL LQHILVLHQVL GDODP

PHQJDORNDVLNDQ GDQD��

3HQJDGDDQ 2EDW %3-6

5XPDK VDNLW SDQWL ZLODVD FLWDUXP

PHODNXNDQ SHQJDGDDQ VHPLQJJX VHNDOL SDGD

KDUL UDEX� 5XPDK 6DNLW PHQJKDUDSNDQ GHQJDQ

ZDNWX SHQJDGDDQ VHPLQJJX VHNDOL GDSDW

PHQJXUDQJL WHUMDGLQ\D SHQXPSXNDQ GDQD

SHQ\LPSDQDQ REDW GDODP ZDNWX \DQJ ODPD�

:DNWX SHQJDGDDQ VHPLQJJX VHNDOL GDSDW

PHQJXUDQJL WHUMDGLQ\D NHNRVRQJDQ REDW�

NDUHQD DSDELOD VHEHOXP VDWX EXODQ REDW \DQJ

VXGDK KDELV GDSDW GLEHOL NHPEDOL� +DO LQL MXJD

WHODK GLEXNWLNDQ GHQJDQ SHQHOLWLDQ $QGKL

6X\DQWR GL ,QVWDODVL )DUPDVL -DOD $PPDUL

\DQJ PHQPEHULNDQ KDVLO SHQJJXQDDQ PHWRGH

PLQJJXDQ PHQJXUDQJL WHUMDGLQ\D

NHNRVRQJDQ��

3HQJDGDDQ REDW VHFDUD ODQJVXQJ

�GLUHFW SURFXUHPHQW�� FDUD LQL SDOLQJ

VHGHUKDQD GLEDQGLQJ \DQJ ODLQQ\D ROHK NDUHQD

SHQJHOROD REDW PHODNXNDQ SHPEHODQMDDQ REDW

VHVXDL GHQJDQ \DQJ GLEXWXKNDQ ODQJVXQJ

NHSDGD SHPDVRN �3%)�� &DUD LQL XPXPQ\D
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GLODNXNDQ ELOD EHEHUDSD MHQLV REDW KDQ\D

GDSDW GLVXSODL ROHK VDWX MHQLV LQGXVWUL \DQJ

DGD NDUHQD WLGDN DGD FRPSHWLWRU ODLQ� &DUD

SHQJDGDDQ ODQJVXQJ LQL VHEDLNQ\D EDUX

GLODNXNDQ SDGD NHDGDDQ WHUWHQWX VHSHUWL

PLVDOQ\D HPHUJHQF\� LWHP REDW \DQJ GLEHOL

VDQJDW VHGLNLW� DWDX MLND NDUHQD NRQGLVL WLGDN

PHPXQJNLQNDQ ODJL XQWXN GLODNXNDQ

QHJRVLDVL�� 3HQJDGDDQ VHFDUD ODQJVXQJ

GLODNXNDQ XQWXN REDW H�FDWDORJ \DQJ GDSDW

GLEHULNDQ NH UXPDK VDNLW VZDVWD GDQ WLGDN DGD

REDW ODLQ \DQJ VHMHQLV \DQJ GDSDW PHPEHULNDQ

KDUJD GLVNRQ PHQGHNDWL KDUJD H�FDWDORJ�

5XPDK VDNLW VZDVWD PHQJDODPL NHVXOLWDQ

GDODP SHQJDGDDQ REDW %3-6 SDGD NDUHQD

WLGDN GDSDW PDVXN GDODP VLVWHP SHQJDGDDQ

REDW H�FDWDORJ� 2EDW %3-6 \DQJ WLGDN GDSDW

GLEHOL VHFDUD H�FDWDORJ PHQ\HEDENDQ DGDQ\D

VHOLVLK KDUJD REDW \DQJ GLEHOL GDQ REDW \DQJ

GDSDW GLWDJLKNDQ�

6DDW LQL $566, WHODK PHQJXQJNDSNDQ

GDQ PHPSHUMXDQJNDQ UXPDK VDNLW VZDVWD

XQWXN GDSDW PHQJDVNVHV H�FDWDORJ GDQ H�

SXUFKDVLQJ� .HXQWXQJDQ GDUL SHPEHOLDQ REDW

GDQ $O.HV GHQJDQ H�FDWDORJ DGDODK

WHUMDPLQQ\D NXDOLWDV REDW GDQ $O.HV XQWXN

NHVHODPDWDQ SDVLHQ GDQ NHXQWXQJDQ KDUJD

\DQJ OHELK PXUDK VHKLQJJD UXPDK VDNLW

VZDVWD GDSDW PHQJHQGDOLNDQ PXWX GDQ ELD\D

SHQJREDWDQ SDVLHQ�

3HQGLVWULEXVLDQ REDW %3-6

0HWRGH SHPEHULDQ REDW %3-6 WLGDN

EHUEHGD GHQJDQ SHPEHULDQ SDGD SDVLHQ XPXP�

,QGLYLGXDO SUHVFULSWLRQ PHUXSDNDQ

SHQGLVWULEXVLDQ REDW ODQJVXQJ GLWHULPD ROHK

SDVLHQ VHVXDL GHQJDQ UHVHS \DQJ GLEHULNDQ�

6HGDQJNDQ 2''' PHUXSDNDQ SHQGLVWULEXVLDQ

\DQJ GLODNXNDQ GHQJDQ PHPSHUVLDSNDQ GRVLV

GDODP VDWX KDUL� %HUGDVDUNDQ SHQHOLWLDQ \DQJ

GLODNXNDQ (UQD <DQWL SDGD WHVLV (YDOXDVL

3HQHUHSDQ 6LVWHP .DUWX 2EDW 5DZDW ,QDS

SDGD 2QH 'D\ 'RVH 'LVSHQVLQJ �2'''�

7HUKDGDS 3ROD 3HQJJXQDDQ 2EDW GDQ %LD\D

2EDW 3DVLHQ %3-6 +LSHUWHQVL GL 568' /LZD

PHPEXNWLNDQ SROD SHQJJXQDDQ 2'''

PHQLQJNDWNDQ SROD SHQJJXQDDQ REDW

PHQLQJNDW GDQ ELD\D REDW PHQXUXQ��

'DUL GDWD SHQDJLKDQ ,1$�&%*¶V

563: &LWDUXP WLGDN EDQ\DN PHQJDODPL

EDQ\DN NHQGDOD� WHWDSL SDGD SHQDJLKDQ IHH IRU

VHUYLFH PDVLK EHOXP GDSDW WHUWDJLKNDQ� 3DGD

WDKXQ ���� GDQ ���� PDVLK WHUGDSDW

SHQDJLKDQ REDW \DQJ WHUSHQGLQJ� VHKLQJJD

SHQDJLKDQ IHH IRU VHUYLFH %3-6 XQWXN WDKXQ

���� EHOXP GDSDW GLWDJLKNDQ� 3HQDJLKDQ REDW

\DQJ WHUSHQGLQJ GLVHEDENDQ NDUHQD SHWXJDV

\DQJ PHQJDODPL NHVXOLWDQ GDODP PHQJLQSXW

QDPD REDW \DQJ GLEHULNDQ NHSDGD SDVLHQ

%3-6 NDUHQD DGDQ\D SHUEHGDDQ QDPD REDW

\DQJ WHUVHGLD GL UXPDK VDNLW GHQJDQ QDPD

REDW GL H�FDWDORJ� NXUDQJQ\D GDWD SHQXQMDQJ

\DQJ GLPLQWD %3-6� GDQ NHVDODKDQ SHPEHULDQ

REDW NURQLV NDUHQD SHWXJDV IDUPDVL NXUDQJ

PHQJXDVDL SHGRPDQ IRUQDV %3-6� $ZDO

GLEHQWXNQ\D WLP YHULILNDWRU� 5XPDK VDNLW

EHOXP PHQXQMXN DSRWHNHU VHEDJDL EDJLDQ GDUL

WLP YHULILNDWRU VHKLQJJD VDDW SHQDJLKDQ REDW

GHQJDQ QDPD \DQJ EHUEHGD GHQJDQ H�FDWDORJ

WLGDN GDSDW WHUWDJLKNDQ� $ZDO WDKXQ ����

UXPDK VDNLW WHODK PHQXQMXN VDWX DSRWHNHU

\DQJ EHUWXJDV VHEDJDL WLP YHULILNDWRU LQWHUQDO

%3-6 GLKDUDSNDQ GDSDW PHQ\HOHVDLNDQ

SHQGLQJ REDW VHFDUD IHH IRU VHUYLFH� ,QVWDODVL

)DUPDVL 563:& VHODOX PHODNXNDQ XSGDWH

GDQ PHODNXNDQ VRVLDOLVDVL NHSDGD SHWXJDV

LQVWDODVL IDUPDVL PHQJHQDL IRUQDV %3-6�

SHUXEDKDQ SHUDWXUDQ LQWHUQDO 5XPDK 6DNLW�

GDQ SHUXEDKDQ SHUDWXUDQ GDUL %3-6 XQWXN

PHPLQLPDONDQ NHVDODKDQ SHPEHULDQ REDW

%3-6�

3HQJHQGDOLDQ 2EDW %3-6

3HQJHQGDOLDQ REDW %3-6 WLGDN EHUEHGD

GHQJDQ REDW UHJXOHU� $SDELOD WHUMDGL

NHNRUVRQJDQ REDW %3-6� UXPDK VDNLW DNDQ

PHPEHOL REDW SDWHQ ODLQ GHQJDQ PHODNXNDQ

QHJRVLDVL VHKLQJJD PHQGDSDWNDQ KDUJD \DQJ

GLGDSDW UXPDK VDNLW GDSDW VDPD GHQJDQ KDUJD

%3-6�

3HQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ MXJD GDSDW

GLDUWLNDQ VHEDJDL VHUDQJNDLDQ NHELMDNDQ

SHQJHQGDOLDQ XQWXN PHQHQWXNDQ WLQJNDW

SHUVHGLDDQ \DQJ KDUXV GLMDJD� NDSDQ SHVDQDQ

XQWXN PHQDPEDK SHUVHGLDDQ KDUXV GLODNXNDQ

GDQ EHUDSD EHVDU SHVDQDQ KDUXV GLDGDNDQ�

3HQJHQGDOLDQ SHUVHGLDDQ PHQHQWXNDQ GDQ

PHQMDPLQ WHUVHGLDQ\D SHUVHGLDDQ \DQJ WHSDW

GDODP NXDQWLWDV GDQ ZDNWX \DQJ WHSDW��

3HUKLWXQJDQ 523 REDW %3-6 EHUEHGD GHQJDQ

UHJXOHU NDUHQD OHDG WLPH \DQJ WHUNDGDQJ

PHOHELKL OHDG WLPH REDW UHJXOHU GDQ

PHQ\HEDENDQ VWRN \DQJ DGD GL SHOD\DQDQ

NXUDQJ GDUL VDIHW\ VWRFN� 3DGD SHOD\DQDQ
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UDZDW LQDS ELOD WHUMDGL NHNRVRQJDQ REDW

SHWXJDV DNDQ VHJHUD PHQFDUL REDW SHQJJDQWL

GHQJDQ NRQILUPDVL GDQ SHUVHWXMXDQ GDUL ZDGLU

SHOD\DQDQ XQWXN GLEHULNDQ NH SDVLHQ�

6HGDQJNDQ GL UDZDW MDODQ� REDW %3-6 WLGDN

NRVRQJ GLVWULEXWRU WLGDN ODQJVXQJ GLJDQWL REDW

ODLQ WHWDSL GHQJDQ PHQXQGD SHPEHULDQ REDW

7LP YHULILNDWRU LQWHUQDO %3-6

PHPLOLNL IXQJVL GDODP SHQJHQGDOLDQ REDW

%3-6� 7LP YHULILNDWRU LQWHUQDO %3-6 EHUIXQJVL

VHEDJDL SHWXJDV \DQJ DNDQ PHPYHULILNDVL

NHVHVXLDQ KDUJD� MHQLV� PHUN GDQ MXPODK REDW

\DQJ GLEHULNDQ NH SDVLHQ %3-6� 6HODLQ LWX�

IXQJVL GDUL WLP YHULILNDWRU DGDODK PHODNXNDQ

YHULILNDVL DGPLQLVWUDVL NHSHUVHUWDDQ� YHULILNDVL

DGPLQLVWUDVL SHOD\DQDQ� GDQ YHULILNDVL

SHOD\DQDQ SDGD SDVLHQ %3-6� 'HQJDQ DGDQ\D

WLP YHULILNDWRU %3-6 LQWHUQDO� SHWXJDV GL

SHOD\DQDQ GDSDW PHODNXNDQ SHOD\DQDQ VHVXDL

GHQJDQ SURVHGXU \DQJ GLWHWDSNDQ %3-6�

.HSDWXKDQ GRNWHU PHQXOLV UHVHS %3-6

VHVXDL GHQJDQ IRUQDV %3-6 EHOXP �����

'RNWHU PDVLK PHPEHULNDQ UHVHS REDW WLGDN

DGD GDODP IRUQDV� WLGDN VHVXDL UHVWULNVL� GDQ

MXPODK SHPEHULDQ WLGDN VHVXDL� 5XPDK VDNLW

WHODK EHEHUDSD NDOL PHODNXNDQ SHUWHPXDQ

UXWLQ GHQJDQ GRNWHU WHWDS PDXSXQ PLWUD XQWXN

PHPEDKDV PHQJHQDL SDVLHQ %3-6� WHWDSL

PDVLK DGD GRNWHU \DQJ PHPEHULNDQ UHVHS

WLGDN VHVXDL GHQJDQ NHWHQWXDQ IRUQDV�

.HWLGDNVHVXDLDQ SHPEHULDQ REDW NH SDVLHQ

%3-6 PHQ\HEDENDQ SHWXJDV LQVWDODVL IDUPDVL

KDUXV PHODNXNDQ NRQILUPDVL XODQJ NH GRNWHU

DWDX GLUHNVL XQWXN SHPEHULDQ REDW

PHQ\HEDENDQ SHOD\DQDQ SHPEHULDQ REDW NH

SDVLHQ %3-6 PHQMDGL ODPD� 7LGDN DGDQ\D

SHUDWXUDQ DWDX SHGRPDQ WHUWXOLV XQWXN

SHPEHULDQ REDW SDVLHQ %3-6 GLOXDU IRUQDV

PHQ\HEDEDQ PDVLK EDQ\DN GRNWHU \DQJ

PHQXOLV REDW WLGDN VHVXDL NHWHQWXDQ IRUQDV�

.HELMDNDQ 5XPDK 6DNLW

'LUHNVL PHQHQWXNDQ SHPEHULDQ REDW

GLOXDU IRUQDV %3-6 NDUHQD REDW PHPDQJ KDUXV

GLEHULNDQ GDQ WLGDN DGD REDW SHQJJDQWL ODLQ�

GDQ GLOLKDW GDUL KDUJD REDW \DQJ DNDQ

GLEHULNDQ� 5XPDK 6DNLW 3DQW :LODVD &LWDUXP

PHUXSDNDQ UXPDK VDNLW VZDVWD VHKLQJJD WLGDN

PHPLOLNL DNVHV H�FDWDORJ REDW %3-6 WHWDSL

PDVLK ELVD PHQJDNVHV REDW %3-6 GHQJDQ FDUD

PDQXDO� +DUJD REDW \DQJ GLEHULNDQ ROHK

GLVWULEXWRU XQWXN REDW %3-6 GL UXPDK VDNLW

VZDVWD WLGDN VHPXD VHVXDL GHQJDQ KDUJD H�

FDWDORJ� %HUGDVDUNDQ ZDZDQFDUD GHQJDQ

GLUHNVL GDQ GDWD \DQJ GLGDSDW� GLNHWDKXL

SHPED\DUDQ IHH IRU VHUYLFH �XQWXN REDW NURQLV�

%3-6 \DQJ PHQ\HEDENDQ UXPDK VDNLW

PHQJDODPL NHUXJLDQ GDUL VHOLVLK SHQDJLKDQ�

5XPDK VDNLW PHQJDWDVL SHUEHGDDQ KDUJD REDW

DGDODK GHQJDQ SHQJKHPDWDQ GL EDJLDQ ODLQ

\DLWX GHQJDQ PHQJHILVLHQNDQ SHQJREDWDQ�

%+3� SHPDNDLDQ DONHV \DQJ OHELK PXUDK�

%HUGDVDUNDQ SHQHOLWLDQ GDUL 3URI� GU� ,ZDQ

'ZLSUDKDVWR� 00HG6F� 3K'� SHQJKHPDWDQ

WDULI ,1$ &%*¶V GDSDW GL VHNWRU REDW�

GLDJQRVLV� %0+3 GDQ EDJLDQ \DQJ WLGDN ELVD

GLKHPDW DGDODK WLQGDNDQ� NDPDU� MDVD PHGLN�

3HQJKHPDWDQ GL VHNWRU REDW ,1$ &%*¶V

EHUGDVDUNDQ SHQHOLWLDQ GDSDW GLODNXNDQ

GHQJDQ PHQJRSWLPDONDQ SHQHUDSDQ )RUQDV

VHEDJDL DFXDQ GDODP SHUHQFDQDDQ GDQ

SHQ\HGLDDQ REDW GL IDVLOLWDV NHVHKDWDQ GDQ

PHQLQJNDWNDQ SHUDQ WHQDJD NHVHKDWDQ GDODP

PHODNXNDQ SHPDQWDXDQ SHQJJXQDDQ REDW

GDODP VLVWHP -.1 EHUGDVDUNDQ )RUQDV���

.HVLPSXODQ

3HUHQFDQDDQ REDW %3-6 GL 5XPDK

6DNLW 3DQWL :LODVD &LWDUXP EHUGDVDUNDQ

IRUPXODULXP UXPDK VDNLW GDQ IRUQDV

�)RUPXODULXQ 1DVLRQDO�� GLODNXNDQ ROHK

NHSDOD LQVWDODVL IDUPDVL VHWLDS PLQJJX

EHUGDVDUNDQ PHWRGH NRQVXPVL GHQJDQ PHOLKDW

523� 5XPDK VDNLW EHOXP PHODNXNDQ

SHUKLWXQJDQ 3HUHQFDQDDQ 5HQFDQD .HEXWXKDQ

2EDW �5.2� %3-6 VHODPD VHWDKXQ GDQ EHOXP

PHODNXNDQ DQDOLVD 9(1�$%& XQWXN

PHQJHILVLHQNDQ DORNDVL GDQD XQWXN SHPEHOLDQ

REDW� WHUXWDPD REDW %3-6�

3HQJDGDDQ REDW %3-6 GLDNXNDQ

VHPLQJJX VHNDOL EHUGDVDUNDQ 523 XQWXN

PHQJXUDQJL SHQXPSXNDQ GDQD SHQ\LPSDQDQ

REDW� 3HPEHOLDQ REDW %3-6 GHQJDQ PHWRGH

QHJRVLDVL GDQ SHQJDGDDQ REDW H�FDWDORJ VHFDUD

PDQXDO� 7LGDN VHPXD REDW H�FDWDORJ GDSDW

GLDNVHV ROHK UXPDK VDNLW NDUHQD

NHWLGDNWHUVHGLDQ REDW %3-6 GL 3%)�

.HNRVRQJDQ REDW PHQ\HEDENDQ UXPDK VDNLW

PHPEHOL REDW GDUL SDEULNDQ ODLQ GHQJDQ KDUJD

OHELK PDKDO�

3HQGLVWULEXVLDQ REDW %3-6� VHVXDL

GHQJDQ *RRG 3KDUPDF\ 3UDFWLFH \DLWX

5DZDW LQDS GHQJDQ 2QH 'D\ 'RVH 'LVSHQVLQJ



���

���

GDQ 5DZDW MDODQ GHQJDQ ,QGLYLGXDO

SUHVFULSWLRQ� 3HQDJLKDQ GDQ SHPEHULDQ REDW

5DZDW LQDS VHVXDL GHQJDQ WDULI SDNHW ,1$

&%*¶V� 3HQDJLKDQ GDQ SHPEHULDQ REDW UDZDW

MDODQ WHUEDJL PHQMDGL SDNHW ,1$ &%*¶V GDQ

SHQDJLKDQ REDW NURQLV �� KDUL PDVXN GDODP

SHQDJLKDQ IHH IRU VHUYLFH� 3HPEHULDQ REDW

%3-6 GL UXPDK VDNLW SDQWL ZLODVD FLWDUXP

EHUGDVDUNDQ SHGRPDQ IRUQDV�

3HQJHQGDOLDQ REDW %3-6 KDPSLU VDPD

GHQJDQ REDW UHJXOHU� WHWDSL NDUHQD NHNRVRQJDQ

GLVWULEXWRU OHELK VHULQJ WHUMDGL GLEDQGLQJ REDW

UHJXOHU \DQJ PHQ\HEDENDQ SHUKLWXQJDQ OHDG

WLPH GDQ 523 EHUEHGD VHKLQJJD KDUXV GLEXDW

SHUKLWXQJDQ SHQJDGDDQ REDW \DQJ WHUSLVDK

DQWDUD REDW UHJXOHU GDQ %3-6� .HNRVRQJDQ

REDW GL GLVWULEXWRU GL UDZDW MDODQ GDQ UDZDW

LQDS GLDWDVL GHQJDQ PHQJJDQWL REDW GHQJDQ

SDWHQ ODLQ GHQJDQ KDUJD PHQGHNDWL KDUJD H�

FDWDORJ� .HNRVRQJDQ REDW GL UDZDW MDODQ

NDUHQD NHWHUODPEDWDQ SHQJLULPDQ GLDWDVL

GHQJDQ SHQXQGDDQ SHPEHULDQ REDW SDVHLQ�

.HSDWXKDQ GRNWHU PHQXOLV UHVHS %3-6 VHVXDL

GHQJDQ IRUQDV %3-6 EHOXP �����

.HELMDNDQ UXPDK VDNLW GDODP

PHQJDWDVL SHUEHGDDQ KDUJD REDW DGDODK

GHQJDQ SHQJKHPDWDQ GL EDJLDQ ODLQ \DLWX

GHQJDQ PHQJHILVLHQNDQ SHQJREDWDQ� %+3�

SHPDNDLDQ DONHV \DQJ OHELK PXUDK� .HELMDNDQ

UXPDK VDNLW GDODP PHQHQWXNDQ SHPEHULDQ

REDW %3-6 GLOXDU IRUQDV GLWHQWXNDQ ROHK

GLUHNVL GHQJDQ PHPSHUWLPEDQJNDQ DSDNDK

SDVLHQ PHPDQJ PHPEXWXKNDQ REDW WHUVHEXW

GDQ DGDQ\D DOWHUQDWLI REDW SHQJJDQWL ODLQ \DQJ

PDVXN %3-6� GDQ PHOLKDW KDUJD REDW�

'DIWDU 3XVWDND

�� %3-6� 3HGRPDQ 8PXP 7DWD .HOROD \DQJ
%DLN %3-6 .HVHKDWDQ� ����

�� 'HSNHV 5,� 3HUPHQNHV 1RPRU �� 7DKXQ
���� WHQWDQJ 6WDQGDU 3HOD\DQDQ

.HIDUPDVLDQ GL 5XPDK 6DNLW� ����

�� .HS0HQ.HV 5, 1R�

�����0HQNHV�6.������ 6WDQGDU

3HOD\DQDQ 5XPDK 6DNLW�

�� 'LUMHQ %LQD .HIDUPDVLDQ GDQ DODW

.HVHKDWDQ� -DPLQDQ .HVHKDWDQ GDQ

.HWHUVHGLDDQ 2EDW� ,QIDUNHV EXOHWLQ HGLVL

,, PDUHW�0HL ����

�� /\RPEH� 7�+�� $QDO\VLV RI 0HGLFLQHV
([SHQGLWXUHV DQG 3KDUPDFHXWLFDO

,QYHQWRU\ &RQWURO 0DQDJHPHQW DW

0XKLPELOL 1DWLRQDO +RVSLWDO �'LVHUWDVL��

�����

�� 4XLFN '� -RQDWKDQ� 0DQDJLQJ 'UXJ

6XSSO\ ��QGHG�� 0DQDJHPHQW 6FLHQFHV

IRU +HDOWK� 86$� .XPDULDQ 3UHVV� ����

�� 'LUMHQ %LQD .HIDUPDVLDQ GDQ DODW

.HVHKDWDQ� .HELMDNDQ .HIDUPDVLDQ GDQ

$ONHV GL (UD -.1 PHQXUXW 88 QR ��

WDKXQ ����� 3HUWHPXDQ 3ROLF\ 'LDORJXH

-DNDUWD� � 0HL �����

�� 'MDVUL� +DQHYL� 3HUDQ &OLQLFDO 3DWKZD\V
GDODP 6LVWHP -DPLQDQ 6RVLDO 1DVLRQDO

%LGDQJ .HVHKDWDQ� :RUNVKRS ,1$�&%*�

GLVHOHQJJDUDNDQ ,056�3(56,� ��� -XOL

�����

�� 'LUMHQ %LQD .HIDUPDVLDQ GDQ DODW

.HVHKDWDQ� 3HGRPDQ 3HOD\DQDQ )DUPDVL

\DQJ %DLN� ����

��� $QLHI� 0RK� 0DQDMHPHQ $GPLQLVWUDVL

5XPDK 6DNLW� -DNDUWD� 8QLYHUVLWDV

,QGRQHVLD 3UHVV� �����


