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-XUQDO

0DQDMHPHQ .HVHKDWDQ ,QGRQHVLD

9ROXPH � 1R� � 'HVHPEHU ����

)DNWRU�)DNWRU <DQJ %HUKXEXQJDQ 'HQJDQ 3HPDQIDDWDQ 3HOD\DQDQ .� 2OHK

,EX +DPLO 'L :LOD\DK .HUMD 3XVNHVPDV .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU 7DKXQ

.DUWLQL 3HNDEDQGD�� 6XWRSR 3DWULD -DWL�� $WLN 0DZDUQL�

�� 3URGL .HSHUDZDWDQ :DLQJDSX� 3ROWHNNHV .HPHQNHV� .XSDQJ

-O� $GDP 0DOLN 1R���� 6XPED 7LPXU
�� )DNXOWDV .HVHKDWDQ 0DV\DUDNDW� 8QLYHUVLWDV 'LSRQHJRUR� 6HPDUDQJ

7LWOH � )DFWRUV $VVRFLDWHG :LWK 7KH

8WLOL]DWLRQ 2I .� %\ 3UHJQDQW :RPHQ ,Q 7KH

5HJLRQ 2I (DVWHUQ 6XPED 'LVWULFW +HOWK

&HQWHUV ,Q ����

$EVWUDN

3DGD WDKXQ ��������� WHUMDGL SHQXUXQDQ

FDNXSDQ .� GL .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU GDQ

KDQ\D PHQFDSDL ������ MDXK GDUL WDUJHW ����
+DVLO VWXGL SHQGDKXOXDQ PHQXQMXNNDQ EDKZD LEX

KDPLO WLGDN PHQJHWDKXL PDQIDDW SHOD\DQDQ .�

GDQ PHPSXQ\DL NHVXOLWDQ GDODP DNVHV SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ� 3HQHOLWLDQ LQL EHUWXMXDQ XQWXN
PHQJHWDKXL IDNWRU�IDNWRU \DQJ EHUKXEXQJDQ

GHQJDQ SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .� ROHK LEX KDPLO�

3HQHOLWLDQ REVHUYDVLRQDO DQDOLWLN LQL
PHQJJXQDNDQ PHWRGH VXUYH\ GHQJDQ GHVDLQ FURVV

VHFWLRQDO� 6XEMHN SHQHOLWLDQ DGDODK �� LEX KDPLO

\DQJ GLSLOLK VHFDUD PXOWLVWDJH UDQGRP VDPSOLQJ

SDGD WLQJNDW 3XVNHVPDV GDQ 'HVD� 3HQJDPELODQ
GDWD GLODNXNDQ GHQJDQ ZDZDQFDUD PHQJJXQDNDQ

NXHVLRQHU WHUVWUXNWXU� $QDOLVLV ELYDULDW GHQJDQ XML

&KL 6TXDUH GDQ PXOWLYDULDW GHQJDQ UHJUHVL ORJLVWLN�
+DVLO SHQHOLWLDQ PHQXQMXNNDQ �����

UHVSRQGHQ WLGDN PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .��

����� SHQJHWDKXDQ NXUDQJ� ����� SHUVHSVL

NXUDQJ WHUKDGDS SHOD\DQDQ ELGDQ� ����� WHUVHGLD
VDUDQD SUDVDUDQD� ����� VXOLW XQWXN PHQFDSDL

3XVNHVPDV� ����� WLGDN WHUVHGLD ELD\D� �����

SHUVHSVL WHUKDGDS NHEXWXKDQ SHOD\DQDQ .� PDVLK
UHQGDK� $GD KXEXQJDQ SRVLWLI DQWDUD SHQJHWDKXDQ

�S ������� SHUVHSVL WHUKDGDS SHOD\DQDQ ELGDQ

�S ������� VDUDQD SUDVDUDQD �������� NHPXGDKDQ
PHQFDSDL 3XVNHVPDV �S ������� NHWHUVHGLDDQ

ELD\D �S ������� SHUVHSVL WHUKDGDS NHEXWXKDQ

�S ������ GHQJDQ SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .��

7LGDN DGD KXEXQJDQ DQWDUD NHWHUVHGLDDQ VDUDQD
SUDVDUDQD 3XVNHPDV GHQJDQ SHPDQIDDWDQ

SHOD\DQDQ .�� )DNWRU�IDNWRU \DQJ EHUSHQJDUXK

EHUVDPD�VDPD WHUKDGDS SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ
.� DGDODK NHPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV �([S�

% ������ S ������ GDQ SHUVHSVL WHUKDGDS

NHEXWXKDQ �([S�% ����� S ������
$NVHV GDQ SHUVHSVL NHEXWXKDQ PHUXSDNDQ

GXD IDNWRU XWDPD GDODP SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ

.� GL .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU� 'LVDUDQNDQ 'LQDV

.HVHKDWDQ XQWXN PHPEDQJXQ 3RVNHVGHV GL VHWLDS

'HVD� DJDU SHOD\DQDQ .� OHELK GDSDW GLMDQJNDX

ROHK LEX KDPLO�

.DWD NXQFL � 3HPDQIDDWDQ 3HOD\DQDQ .�

.HSXVWDNDDQ � �� �����������

$EVWUDFW

,Q ��������� WKHUH ZDV GHFOLQH FRYHUDJH

RI .� LQ (DVW 6XPED UHJHQF\ DQG LW ZDV RQO\

UHDFKHG ������ LW ZDV IDU IURP WKH WDUJHW RI ����

7KH UHVXOWV RI D SUHOLPLQDU\ VWXG\ VKRZHG WKDW
SUHJQDQW ZRPHQ GR QRW NQRZ WKH EHQHILWV RI .�

DQG KDYH GLIILFXOW\ LQ DFFHVVLQJ KHDOWK VHUYLFHV�

7KLV VWXG\ DLPV WR DQDO\]H WKH IDFWRUV WKDW DUH
DVVRFLDWHG ZLWK .� VHUYLFH XWLOL]DWLRQ E\ SUHJQDQW

ZRPHQ�

7KLV DQDO\WLF REVHUYDWLRQDO VWXG\ XVHV

VXUYH\ PHWKRGV ZLWK D FURVV�VHFWLRQDO GHVLJQ� 7KH
6XEMHFWV RI WKH VWXG\ ZHUH �� SUHJQDQW ZRPHQ

ZHUH ZKR ZHUH VHOHFWHG E\ PXOWLVWDJH UDQGRP

VDPSOLQJ DW WKH KHDOWK FHQWHU DQG YLOODJH� 'DWD
ZHUH FROOHFWHG E\ LQWHUYLHZV XVLQJ D VWUXFWXUHG

TXHVWLRQQDLUH� %LYDULDWH DQDO\VLV LV WHVWHG E\ WKH

FKL VTXDUH WHVW DQG PXOWLYDULDWH ORJLVWLF
UHJUHVVLRQ�

7KH UHVHDUFK UHVXOWV VKRZHG WKDW �����

RI UHVSRQGHQWV GLG QRW XWLOL]H .�� ����� ZDV ODFN

RI NQRZOHGJH� ����� ZDV OHVV SHUFHSWLRQ RI
PLGZLIH VHUYLFHV� ����� ZDV DYDLODEOH

LQIUDVWUXFWXUH� ����� ZDV KDUG WR UHDFK KHDOWK

FHQWHU� ���� � GLG QRW KDYH FRVWV� ����� KDG ORZ
SHUFHSWLRQ RI .�� 7KHUH LV D SRVLWLYH UHODWLRQVKLS

EHWZHHQ NQRZOHGJH �S  ������� SHUFHSWLRQV RI

PLGZLIHU\ FDUH �S  ������� LQIUDVWUXFWXUH ��������

HDVH RI UHDFKLQJ KHDOWK FHQWHU �S  ������� WKH
DYDLODELOLW\ RI FRVW �S  ������� SHUFHSWLRQ RI

QHHGV �S  ������ ZLWK WKH XVH RI .�� 7KHUH LV QR

UHODWLRQVKLS EHWZHHQ WKH DYDLODELOLW\ RI
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LQIUDVWUXFWXUH KHDOWK FHQWHUV ZLWK WKH XVH RI .��
)DFWRUV WKDW LQIOXHQFH WKH XWLOL]DWLRQ WRJHWKHU ZLWK

.� LV HDV\ WR UHDFK KHDOWK FHQWHU �([S�%  ������

S  ������ DQG SHUFHSWLRQ RI QHHGV �([S�%  
����� S  �������

$FFHVV DQG SHUFHSWLRQ RI QHHGV DUH WKH

WZR PDMRU IDFWRUV LQ WKH XVH RI .� LQ (DVW 6XPED
UHJHQF\� ,W LV VXJJHVWHG WR WKH 'HSDUWPHQW RI

+HDOWK WR EXLOG D 3RVNHVGHV RU YLOODJH KHDOWK SRVW

LQ HDFK YLOODJH� VR WKDW .� LV PRUH UHDFKDEOH E\

SUHJQDQW ZRPHQ�

.H\ZRUGV�.� 6HUYLFH 8WLOL]DWLRQ

%LEOLRJUDSK\� �� �����������

3HQGDKXOXDQ

%HUGDVDUNDQ NHVHSDNDWDQ JOREDO

�0LOOHQLXP 'HYHORSPHQW *RDOV�0'*6� SDGD

WDKXQ ���� GLKDUDSNDQ $QJND .HPDWLDQ ,EX

PHQXUXQ VHEHVDU WLJD�SHUHPSDWQ\D GDODP

NXUXQ ZDNWX ��������� GDQ $QJND .HPDWLDQ

%D\L GDQ $QJND .HPDWLDQ %DOLWD PHQXUXQ

VHEHVDU GXD�SHUWLJD GDODP NXUXQ ZDNWX �����

����� %HUGDVDUNDQ KDO LWX ,QGRQHVLD

PHPSXQ\DL NRPLWPHQ XQWXN PHQXUXQNDQ

$., PHQMDGL ��� SHU ������� .HODKLUDQ

KLGXS� $QJND .HPDWLDQ %D\L GDUL �� PHQMDGL

�� SHU ���� NHODKLUDQ KLGXS GDQ $QJND

.HPDWLDQ %DOLWD �� PHQMDGL �� SHU ����

NHODKLUDQ SDGD WDKXQ ������ �

$QJND .HPDWLDQ ,EX �$.,� GL

3URSLQVL 1XVD 7HQJJDUD 7LPXU 7DKXQ ����

DGDODK ��� SHU ������� NHODKLUDQ KLGXS�� 'L

.DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU $QJND .HPDWLDQ

,EX �$.,� WDKXQ ���� VHEDQ\DN ��� SHU

������� .+� WDKXQ ���� PHQJDODPL

SHQXUXQDQ PHMDGL ��� SHU ������� .+� WDKXQ

���� PHQJDODPL NHQDLNDQ NHPEDOL PHQMDGL

��� SHU ������� .+�� -XPODK NHKDPLODQ GL

.DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU WDKXQ ���� VHED\DN

����� NHKDPLODQ� 7DKXQ ���� VHEDQ\DN �����

NHKDPLODQ GDQ 7DKXQ ���� VHED\DN �����

NHKDPLODQ� &DNXSDQ SHUVDOLQDQ ROHK WHQDJD

NHVHKDWDQ GL .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU� WDKXQ

���� VHEDQ\DN ������ WDKXQ ���� VHEDQ\DN

����� GDQ WDKXQ ���� VHEDQ\DN �������

'L ,QGRQHVLD FDNXSDQ .� WDKXQ ����

DGDODK �� �� 'L 3URSLQVL 1XVD 7HQJJDUD

7LPXU FDNXSDQ .� 7DKXQ ���� \DLWX ���� ��

7DKXQ ���� \DLWX ������ GDQ 7DKXQ ����

\DLWX ������� 'L .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU

FDNXSDQ .� WDKXQ ���� VHEHVDU ������ WDKXQ

���� VHEHVDU ����� GDQ 7DKXQ ���� VHEHVDU

������ 6HGDQJNDQ WDUJHW FDNXSDQ .� LEX

KDPLO �.�� .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU DGDODK

�� �� � ��

6HWLDS LEX KDPLO KDUXV PHPSXQ\DL

DNVHV WHUKDGDS SHWXJDV GDQ SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ� $NVHV WHUQ\DWD PDVLK PHQMDGL

SHUVRDODQ GL .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU \DQJ

PHUXSDNDQ GDHUDK WHUWLQJJDO� SHUEDWDVDQ�

SHJXQXQJDQ GDQ NHSXODXDQ� +DO WHUVHEXW

DQWDUD ODLQ GLVHEDENDQ DGDQ\D NHWHUEDWDVDQ

LQIUDVWUXNWXU GDQ WUDQVSRUWDVL \DQJ PDVLK

VDQJDW WHUEDWDV� NRQGLVL JHRJUDILV GDQ FXDFD

\DQJ VXOLW� EXGD\D \DQJ WLGDN PHQGXNXQJ�

WLGDN PHPSXQ\DL ELD\D VHUWD PDVLK

NXUDQJQ\D WHQDJD NHVHKDWDQ��

.DEXSDWHQ 6XPED WLPXU PHUXSDNDQ

VDODK VDWX NDEXSDWHQ GL 177 GHQJDQ NRQGLVL

JHRJUDILV \DQJ VXOLW GLMDQJNDX GLPDQD

SHUPXNDDQ WDQDK \DQJ EHUJXQXQJ GDQ

EHUEXNLW PHQ\HEDENDQ PDV\DUDNDW VXOLW

PHQJDNVHV IDVLOLWDV NHVHKDWDQ� 0HQJLQJDW

.DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU PHUXSDNDQ VDODK

VDWX .DEXSDWHQ GHQJDQ LQIUD VWUXNXNWXU \DQJ

EHOXP PHPDGDL VHUWD WUDQVSRUWDVL GL GDHUDK

WHUSHQFLO \DQJ PDVLK VDQJDW WHUEDWDV� PDND

DNDQ VXOLW VHRUDQJ LEX KDPLO NH VDUDQD

IDVLOLWDV NHVHKDWDQ WHUGHNDW NDUHQD MDUDN

WHPSXK \DQJ ODPD EHUMDP�MDP��

3HPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ

DGDODK KDVLO GDQ SURVHV SHQFDULDQ SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ ROHK VHVHRUDQJ PDXSXQ NHORPSRN�

3HQJHWDKXDQ WHQWDQJ IDNWRU \DQJ PHQGRURQJ

LQGLYLGX PHPEHOL NHVHKDWDQ PHUXSDNDQ

LQIRUPDVL NXQFL XQWXN PHPSHODMDUL XWLOLVDVL

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ� 0HQJHWDKXL IDNWRU�

IDNWRU \DQJ PHPHQJDUXKL SHPDQIDWDQ�

XWLOLVDVL��

.XQMXQJDQ .� DGDODK NRQWDN LEX

KDPLO \DQJ NHHPSDW DWDX OHELK GHQJDQ

SHWXJDV NHVHKDWDQ XQWXN PHQGDSDWNDQ

SHPHULNVDDQ NHKDPLODQ GDQ SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ SDGD WULPHVWHU ,,,� XVLD NHKDPLODQ

�� PLQJJX� 'DODP SHQJHORODDQ SURJUDP .,$

GLVHSDNDWL EDKZD FDNXSDQ LEX KDPLO DGDODK

FDNXSDQ NXQMXQJDQ LEX KDPLO \DQJ NHHPSDW

�.��� \DQJ GLSDNDL VHEDJDL LQGLNDWRU WLQJNDW

SHUOLQGXQJDQ LEX KDPLO� $QJND FDNXSDQ .�

GLSHUROHK GDUL MXPODK .� GDODP � WDKXQ

GLEDJL MXPODK LEX KDPLO GL ZLOD\DK NHUMD

GDODP � WDKXQ�� 3HOD\DQDQ .� SDGD LEX KDPLO

PHQJJDPEDUNDQ NXDQWLWDV SHOD\DQDQ
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NHVHKDWDQ LEX GDQ DQDN GDODP VXDWX ZLOD\DK

NHUMD��

3HPHULNVDDQ .� LEX KDPLO

GLPDNVXGNDQ DJDU LEX KDPLO PHPHULNVDNDQ

NHKDPLODQQ\D VHFDUD WHUDWXU� DJDU GDSDW

PHQJHQDOL NRPSOLNDVL DNLEDW NHKDPLODQ�

PHQJHQDOL DGDQ\D OHWDN MDQLQ GDQ SUHVHQWDVL

VHUWD ELOD WHUGDSDW ULVLNR \DQJ PHQ\HUWDL

NHKDPLODQQ\D VHKLQJJD GDSDW PHPDQWDSNDQ

UHQFDQD SHUVDOLQDQ VHFDUD WHSDW GDQ PHPDGDL�

%LOD WHUODPEDW GDODP PHQGHWHNVL GDQ

PHQDQJDQL NHDGDDQ \DQJ PHQJDQFDP

NHKLGXSDQ LEX GDQ MDQLQQ\D PDND

PHQLQJNDWNDQ DQJND NHPDWLDQ LEX��

6HWLDS NHKDPLODQ GDSDW EHUNHPEDQJ

PHQMDGL PDVDODK DWDX NRPSOLNDVL VHWLDS VDDW

VHKLQJJD VDQJDW GLSHUOXNDQ SHPDQWDXDQ

VHODPD NHKDPLODQ��� 3DGD DZDOQ\D� NHKDPLODQ

\DQJ GLSHUNLUDNDQ QRUPDO GDSDW EHUNHPEDQJ

PHQMDGL NHKDPLODQ SDWKRORJL� VHKLQJJD LEX

KDPLO KDUXV UXWLQ XQWXN PHPHULNVDNDQ

NHKDPLODQQ\D DJDU GDSDW GHWHNVL GLQL MLND DGD

NRPSOLNDVL NHKDPLODQ� 6HODLQ LWX LEX KDPLO

MXJD KDUXV PHQJHWDKXL WHQWDQJ WDQGD EDKD\D

NHKDPLODQ� -LND LEX PHQJHWDKXL WHQWDQJ WDQGD

EDKD\D NHKDPLODQ� LEX DNDQ VHODOX ZDVSDGD

GDQ EHUKDWL�KDWL GHQJDQ FDUD VHODOX UXWLQ

PHPHULNVDNDQ NHKDPLODQQ\D���

$SDELOD LEX KDPLO WLGDN PHODNXNDQ

SHPHULNVDDQ NHKDPLODQ VHFDUD UXWLQ� PDND

WLGDN DNDQ GLNHWDKXL DSDNDK NHKDPLODQQ\D

EHUMDODQ GHQJDQ EDLN DWDX PHQJDODPL NHDGDDQ

ULVLNR WLQJJL GDQ NRPSOLNDVL REVWHWUL \DQJ

GDSDW PHPEDKD\DNDQ NHKLGXSDQ LEX GDQ

MDQLQQ\D� 'DQ GDSDW PHQ\HEDENDQ PRUELGLWDV

GDQ PRUWDOLWDV \DQJ WLQJJL��

3HPHULNVDDQ NHKDPLODQ VHVXDL VWDQGDU

�� NDOL� VDQJDW PHPSHQJDUXKL NHVHKDWDQ LEX

KDPLO GDQ MDQLQ\D� 3HPHULNVDDQ NHKDPLODQ

SDGD WULPHVWHU NH � �!�� PLQJJX� VDQJDW

SHQWLQJ NDUHQD SDGD WULPHVWHU � ELGDQ

PHODNXNDQ SDOSDVL DEGRPHQ XQWXN

PHQGHWHNVL DGDQ\D NHKDPLODQ JDQGD� NHODLQDQ

OHWDN� DWDX NRQGLVL ODLQ \DQJ PHPHUOXNDQ

NHODKLUDQ GL 5XPDK 6DNLW��� $QJND NHPDWLDQ

LEX PDWHUQDO GDSDW GLWXUXQNDQ VDPSDL ���

KDQ\D GHQJDQ SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ GDVDU

VHSHUWL SHOD\DQDQ NXQMXQJDQ DQWHQDWDO VHFDUD

OHQJNDS GDUL .� VDPSDL .����

%HUGDVDUNDQ KDVLO ZDZDQFDUD DZDO

\DQJ GLODNXNDQ SHQHOLWL NHSDGD �� RUDQJ LEX

KDPLO GLSHUROHK EDKZD� PHUHND WLGDN

PHODNXNDQ SHPHULNVDDQ NHKDPLODQ .�

GHQJDQ DODVDQ VHEDQ\DN � RUDQJ PHQJDWDNDQ

WLGDN PHQJHWDKX, PDQIDDW GDUL SHPHULNVDDQ

NHKDPLODQ .�� � RUDQJ LEX KDPLO PHQJDWDNDQ

WDKX WHQWDQJ PDQIDDW SHPHULNVDDQ .� WHWDSL

LEX KDPLO OHELK PHPLOLK EHNHUMD GLODGDQJ

GHQJDQ DODVDQ NHKDPLODQ PHUHND EDLN�EDLN

VDMD WDQSD KDUXV PHPHULNVDNDQ NH IDVLOLWDV

NHVHKDWDQ� VHEDQ\DN � RUDQJ PHQ\DWDNDQ

NDUHQD WHPSDW WLQJJDOQ\D MDXK GDQ GL

GDHUDKQ\D WLGDN GLODOXL NHQGDUDDQ DQJNXWDQ

XPXP� MLND PHPDQIDDWNDQ MDVD RMHN PDND

ELD\D WUDQVSRUWDVL \DQJ KDUXV GLNHOXDUNDQ

FXNXS EHVDU VHKLQJJD KDO LQL MXJD PHQMDGL

SHUWLPEDQJDQ XQWXN PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ

.� GL 3XVNHVPDV� � RUDQJ LEX KDPLO

PHQJDWDNDQ SHULNVD NH 3XVNHVPDV NDODX DGD

NHOXKDQ VDMD� � RUDQJ LEX KDPLO PHQJDWDNDQ

ELGDQ NXUDQJ UDPDK GDQ SHOD\DQDQ ELGDQ

NXUDQJ PHPXDVNDQ� � LEX KDPLO PHQJDWDNDQ

ELGDQ VHULQJ PHPEHGDNDQ VWDWXV VRVLDO

PDV\DUDNDW� � LEX PHQJDWDNDQ WLGDN

PHPEXWXKNDQ SHPHULNVDDQ .� NDUQD PHUDVD

VHKDW�VHKDW VDMD�

'L 3XVNHVPDV :DLQJDSX SDGD WDKXQ

����� MXPODK LEX KDPLO \DQJ VHKDUXVQ\D

PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .� EHUMXPODK ���

RUDQJ� \DQJ PHQJJXQDNDQ VHEDQ\DN ���

RUDQJ �������� 3XVNHVPDV .DPEDQLUX \DQJ

VHKDUXVQ\D PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .�

EHUMXPODK ��� RUDQJ� \DQJ PHQJJXQDNDQ

VHEDQ\DN �� RUDQJ ������ 3XVNHVPDV

.DZDQJX MXPODK LEX KDPLO \DQJ VHKDUXVQ\D

PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .� EHUMXPODK ��

RUDQJ� \DQJ PHQJJXQDNDQ VHEDQ\DN �� RUDQJ

�������� 3XVNHVPDV 0HOROR \DQJ VHKDUXVQ\D

PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .� EHUMXPODK ���

RUDQJ� \DQJ PHQJJXQDNDQ VHEDQ\DN �� RUDQJ

������ 3XVNHVPDV /HZD \DQJ VHKDUXVQ\D

PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .� EHUMXPODK ���

RUDQJ� \DQJ PHQJJXQDNDQ VHEDQ\DN �� RUDQJ

� ������� 'DUL JDPEDUDQ WHUVHEXW�

PHQXQMXNNDQ EDKZD WLGDN VHPXD LEX KDPLO

PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .� GL 3XVNHVPDV�

.XQMXQJDQ SHPHULNVDDQ NHKDPLODQ

PHUXSDNDQ VDODK VDWX EHQWXN SHPDIDDWDQ

SHOD\DQDQ .�� 0HQXUXW $QGHUVHQ� EHEHUDSD

IDNWRU \DQJ PHPSHQJDUXKL SHPDQIDDWDQ

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ DGDODK IDNWRU QHHG

�NHEXWXKDQ�� IDNWRU SUHGLVSRVLQJ VHSHUWL

NHDGDDQ GHPRJUDIL� NHDGDDQ VRVLDO� VLNDS GDQ

NHSHUFD\DDQ� VHUWD IDNWRU HQDEOLQJ VHSHUWL
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SHQGDSDWDQ NHOXDUJD� NHWHUVHGLDDQ GDQ

NHWHUMDQJNDXDQ SHOD\DQDQ EDLN GDUL VHJL

KDUJD�ELD\D SHOD\DQDQ� MDUDN GDQ ZDNWX

SHOD\DQDQ���

+DVLO VWXGL SHQGDKXOXDQ GL .DEXSDWHQ

6XPED 7LPXU PHQXQMXNNDQ EDKZD PDVLK

UHQGDKQ\D SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .� ROHK

LEX KDPLO� %HUGDVDUNDQ KDO WHUVHEXW� PDND

SHUOX GLODNXNDQ SHQJNDMLDQ WHUKDGDS EHUEDJDL

PDVDODK \DQJ GLKDGDSL ROHK LEX KDPLO GL

ZLOD\DK NHUMD 3XVNHVPDV .DEXSDWHQ 6XPED

7LPXU GDODP KDO PHQJDNVHV GDQ

PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ SHPHULNVDDQ

NHKDPLODQ .�� 8QWXN LWX DNDQ GLODNXNDQ

SHQHOLWLDQ WHQWDQJ IDNWRU�IDNWRU \DQJ

EHUKXEXQJDQ GHQJDQ SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ

.� ROHK LEX KDPLO GL ZLOD\DK NHUMD 3XVNHVPDV

.DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU�

0HWRGH 3HQHOLWLDQ

-HQLV SHQHOLWLDQ LQL PHUXSDNDQ

SHQHOLWLDQ DQDOLWLN REVHUYDVLRQDO \DQJ

EHUWXMXDQ XQWXN PHQJHWDKXL DGD WLGDNQ\D

KXEXQJDQ WHQWDQJ SHQJHWDKXDQ� SHUVHSVL

WHUKDGDS SHOD\DQDQ ELGDQ� NHWHUVHGLDDQ

IDVLOLWDV SXVNHVPDV� NHPXGDKDQ PHQFDSDL

SXVNHVPDV� NHWHUVHGLDQ ELD\D� SHUVHSVL

WHUKDGDS NHEXWXKDQ GHQJDQ SHPDQIDDWDQ

SHOD\DQDQ NXQMXQJDQ NHHPSDW� 3HQHOLWLDQ

EHUVLIDW NXDQWLWDWLI \DLWX SHQHOLWLDQ GHQJDQ

PHQJJXQDNDQ DQDOLVLV XML KXEXQJDQ DQWDUD

YDULDEHO EHEDV GDQ YDULDEHO WHULNDW���

3HQGHNDWDQ ZDNWX XQWXN SHQJXPSXODQ GDWD

GLJXQDNDQ SHQGHNDWDQ FURVV VHFWLRQDO�

3HQJXPSXODQ GDWD PHQJJXQDNDQ GDWD

VHNXQGHU GDQ GDWD SULPHU PHQJJXQDNDQ

NXHVLRQHU WHUVWUXNWXU� 6DPSHO SDGD SHQHOLWLDQ

LQL EHUMXPODK �� UHVSRQGHQ� GHQJDQ FDUD

PXOWLVWDJH UDQGRP VDPSOLQJ� SHQJDPELODQ

VDPSHO GLODNXNDQ GL GHVD \DQJ EHUDGD SDGD �

ZLOD\DK NHUMD 3XVNHVPDV .DEXSDWHQ 6XPED

7LPXU� $QDOLVLV ELYDULDW PHQJJXQDNDQ

DQDOLVLV WDEXODVL VLODQJ �FURVVWDE� GDQ DQDOLVLV

FKL�VTXDUH� GDQ DQDOLVLV PXOWLYDULDW GHQJDQ XML

VWDWLVWLN UHJUHVL ORJLVWLN EHUJDQGD���

+DVLO

.DUDNWHULVWLN 5HVSRQGHQ

3DGD SHQHOLWLDQ LQL VHEDJLDQ EHVDU

UHVSRQGHQ EHUSHQGLGLNDQ 6' ������� GDQ

\DQJ EHUSHQGLGLNDQ ',,, VHEHVDU ���� ��

UHVSRQGHQ \DQJ WLGDN EHNHUMD VHEHVDU �����

GDQ UHVSRQGHQ \DQJ EHNHUMD VHEHVDU ������

VHEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ EHUSHQGDSDWDQ

UHQGDK VHEHVDU ����� GDQ UHVSRQGHQ

EHUSHQGDSDWDQ WLQJJL VHEHVDU ������

UHVSRQGHQ \DQJ PHPLOLNL MXPODK DQJJRWD

NHOXDUJD OHELK GDUL � VHEHVDU ���� � GDQ \DQJ

PHPLOLNL DQJJRWD NHOXDUJD NXUDQJ GDUL �

VHEHVDU ������ UDWD�UDWD XPXU LEX �� WDKXQ

GHQJDQ VWDQGDU GHYLDVL � � WDKXQ GDQ VHEDJLDQ

EHVDU NHKDPLODQ\D WLGDN EHUHVLNR WLQJJL

������

�� 'HVNULSVL $QDOLVLV 8QLYDULDW
7DEHO �� PHQXQMXNNDQ EDKZD VHEDJLDQ EHVDU

UHVSRQGHQ ����� WLGDN PHPDQIDDWNDQ

SHOD\DQDQ .�� VHEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ

PHPLOLNL SHQJHWDKXDQ NXUDQJ VHEHVDU ������

VHEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ PHPSHUVHSVLNDQ

SHOD\DQDQ ELGDQ NXUDQJ ������ VHEDJLDQ

EHVDU VDUDQD SUDVDUDQD WHUVHGLD ������

VHEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ VXOLW XQWXN

PHQFDSDL 3XVNHVPDV ������ VHEDJLDQ EHVDU

UHVSRQGHQ \DQJ WLGDN WHUVHGLD ELD\D WHUNDLW

GHQJDQ SHPDQIDDWDQ .� VHEHVDU ������

VHEDJLDQ EHVDU SHUVHSVL UHVSRQGHQ WHUKDGDS

NHEXWXKDQ PHQXQMXNNDQ EDKZD �����

PHPSHUVHSVLNDQ NHEXWXKDQ WHUKDGDS

SHOD\DQDQ .� PDVLK UHQGDK�

�� $QDOLVLV %LYDULDW
7DEHO �� PHQXQMXNNDQ EDKZD YDULDEHO

SHQJHWDKXDQ� SHUVHSVL WHUKDGDS SHOD\DQDQ

ELGDQ� NHPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV�

NHWHUVHGLDDQ ELD\D� SHUVHSVL WHUKDGDS

NHEXWXKDQ EHUKXEXQJDQ GHQJDQ YDULDEHO

SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .� GDQ YDULDEHO \DQJ

WLGDN EHUKXEXQJDQ VDUDQD SUDVDUDQD

3XVNHVPDV GHQJDQ YDULDEHO SHPDQIDDWDQ

SHOD\DQDQ .��

�� $QDOLVLV 0XOWLYDULDW

$QDOLVLV PXOWLYDULDW GHQJDQ PHQJJXQDNDQ XML

UHJHUVL ORJLVWLN EHUJDQGD GHQJDQ PHWRGH HQWHU�

$QDOLVLV PXOWLYDULDW GLODNXNDQ GHQJDQ

EHEHUDSD WDKDSDQ� 6HPXD YDULDEHO WHODK GL XML

ELYDULDW GDQ PHPHQXKL QLODL S � ���� PDND

VHPXD YDULDEHO WHUVHEXW GLPDVXNNDQ XQWXN

GLDQDOLVLV PXOWLYDULDW GDQ GLNHOXDUNDQ VDWX

SHUVDWX GHQJDQ QLODL S \DQJ SDOLQJ EHVDU GDQ

WLGDN PHQJXUDQJL QLODL 5� ! ���� -LND

PHQJXUDQJL 5� ! ��� PDND YDULDEHO WHUVHEXW

WHWDS GLSHUWDKDQNDQ XQWXN GLODQMXWNDQ GDODP

DQDOLVLV PXOWLYDULDW� 6HWHODK GLODNXNDQ DQDOLVLV

GLSHUROHK KDVLO VHEDJDLPDQD GLVDMLNDQ SDGD

7DEHO � �



���

7DEHO �� PHQXQMXNNDQ YDULDEHO \DQJ

PHPLOLNL QLODL VLJQLILNDQVL S � ���� DGDODK

YDULDEHO NHPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV �S�

YDOXH ������ GDQ YDULDEHO SHUVHSVL WHUKDGDS

NHEXWXKDQ �S�YDOXH ������� +DO LQL

PHQXQMXNNDQ GDUL VHPXD YDULDEHO \DQJ GLXML

WHUQ\DWD KDQ\D GXD YDULDEHO \DQJ EHUSHQJDUXK

WHUKDGDS SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .� \DLWX

NHPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV GDQ SHUVHSVL

WHUKDGDS NHEXWXKDQ�

3HPEDKDVDQ

+DVLO XML &KL 6TXDUH NHPXGDKDQ

PHQFDSDL 3XVNHVPDV GDQ SHPDQIDDWDQ

SHOD\DQDQ .� PHQXQMXNNDQ ;�  ����� GDQ

QLODL S  ����� �S������� PDND +R GLWRODN GDQ

+D GLWHULPD� 0HQXUXW =HLWKDPO� GNN�� VDODK

VDWX SDUDPHWHU NRQVHS NHSXDVDQ SHODQJJDQ

DGDODK ORNDVL \DQJ PXGDK GLMDQJNDX� +DO LQL

VHVXDL GHQJDQ SHQGDSDW $QGHUVHQ�

SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ

GLSHQJDUXKL ROHK VXPEHU GD\D PDV\DUDNDW

VDODK VDWXQ\D DGDODK ORNDVL VDUDQD NHVHKDWDQ�

6DODK VDWX IDNWRU SHQGXNXQJ XWLOLVDVL

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ GLSHQJDUXKL ROHK IDNWRU

NHPXGDKDQ PHQFDSDL IDVLOLWDV NHVHKDWDQ���

.HPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV DGDODK

VHEHUDSD PXGDK LEX KDPLO GDODP PHQMDQJNDX

3XVNHVPDV� .HPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV

LQL GLXNXU GHQJDQ VHEHUDSD MDXK MDUDN UXPDK

SDVLHQ GHQJDQ 3XVNHVPDV GDQ DODW WUDVSRUWDVL

\DQJ GLJXQDNDQ PHQXMX 3XVNHVPDV�

0HQXUXW 3UDNDVK *XSWD� VDODK VDWX KDO

\DQJ PHPSHQJDUXKL VHVHRUDQJ XQWXN

EHUSHULODNX DGDODK NHPXGDKDQ DNVHV GDODP

PHQFDSDL ORNDVL� 'DODP WHRUL 5&60 �5HWDLO

&XVWRPHU 6DWLVIDFWLRQ 0RGHO�� GLXQJNDSNDQ

EDKZD KDO \DQJ SDOLQJ SHQWLQJ GDODP

NHEHUKDVLODQ VHEXDK ELVQLV DGDODK

NHEHUDGDDQQ\D GL ORNDVL \DQJ VWUDWHJLV

GLPDQD SDVLHQ GDSDW PHQFDSDLQ\D��� 0HQXUXW

/HY\ GDQ :HLW]� EHEHUDSD IDNWRU \DQJ

PHPSHQJDUXKL GD\D WDULN VXDWX ORNDVL DGDODK

DNVHVLELOLWDV� $NVHVLELOLWDV ORNDVL DGDODK VXDWX

NHPXGDKDQ GLPDQD SDVLHQ GDSDW GDWDQJ GDQ

SHUJL WDQSD KDUXV PHQXQJJX ODPD NDUHQD

DGDQ\D NHQGDUDDDQ XPXP \DQJ PHOLQWDVL

VHEXDK 3XVNHVPDV���

+DVLO XML &KL 6TXDUH DQWDUD SHUVHSVL

NHEXWXKDQ GDQ SHPDQIDDWDQ SHOD\DQD .�

PHQXQMXNNDQ ;�  ������ GDQ QLODL S  �����

�S������� PDND +R GLWRODN GDQ +D GLWHULPD�

+DVLO LQL PHPLONL PDNQD DGD KXEXQJDQ \DQJ

VLJQLILNDQ DQWDUD SHUVHSVL WHUKDGDS NHEXWXKDQ

GHQJDQ SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .��

0HQXUXW $QGHUVHQ� IDNWRU NHEXWXKDQ

EHUSHUDQ OHELK EHVDU GLEDQGLQJNDQ IDNWRU ODLQ�

GLPDQD SHUVHSVL WHUKDGDS VXDWX IDVLOLWDV

NHVHKDWDQ \DQJ PHPLOLNL PDQIDDW OHELK EHVDU

VHEDJDL XSD\D XQWXN PHQJREDWL SHQ\DNLW DWDX

PHQFHJDK WLPEXOQ\D VXDWX SHQ\DNLW�

.HEXWXKDQ SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ

EHUVLIDW PHQGDVDU \DQJ VHVXDL GHQJDQ

NHDGDDQ ULLO PDV\DUDNDW� 6HGDQJNDQ

SHUPLQWDDQ SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ WHUNDLW XQVXU

SUHIHUHQVL \DQJ GDSDW GLSHQJDUXKL ROHK VRVLDO

EXGD\D� ,GHDOQ\D NHEXWXKDQ GDQ SHUPLQWDDQ

DGDODK VDPD DWDX EHUXSD VXDWX NHDGDDQ \DQJ

LGHQWLN� 3HUPLQWDDQ DNDQ WDPSDN NDODX

PDV\DUDNDW VDNLW GDQ PHQFDUL SHQJREDWDQ

DWDX LQIRUPDVL GDQ PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ

NHVHKDWDQ \DQJ WHUVHGLD� 3HUPLQWDDQ GDSDW

GLOLKDW GDUL DQJND NXQMXQJDQ SDVLHQ NH WHPSDW

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ�

'DUL VHPXD YDULDEHO EHEDV \DQJ GLDQDOLVLV

VHFDUD EHUVDPD�VDPD� GDSDW GLOLKDW GDUL QLODL

([S�%�� YDULDEHO NHPXGDKDQ PHQFDSDL

3XVNHVPDV PHPSXQ\DL QLODL ([S�%� VHEHVDU

������ PHQXQMXNNDQ MLND PXGDK PHQFDSDL

3XVNHVPDV PDND DNDQ PHQLQJNDWNDQ

SHPDQIDDWDQ SHOD\DQ .� ROHK LEX KDPLO

VHEHVDU ��� NDOL OHELK EHVDU GDUL SDGD LEX \DQJ

VXOLW PHQFDSDL 3XVNHVPD� 3HUVHSVL NHEXWXKDQ

PHPSXQ\DL QLODL (;3�%� VHEHVDU ������

PHQXQMXNNDQ EDKZD VHPDNLQ WLQJJL SHUVHSVL

WHUKDGDS NHEXWXKDQ� PDND DNDQ PHQLQJNDWNDQ

SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .� ROHK LEX KDPLO

VHEHVDU ����� NDOL OHELK EHVDU GDUL SDGD LEX

KDPLO \DQJ PHPSHUVHSVLNDQ NHEXWXKDQ

UHQGDK� 1LODL 5� GLSHUROHK ����� \DQJ DUWLQ\D

YDULDVL YDULDEHO 3HPDQIDDWDQ SHOD\DQ .�

VHEHVDU ����� GLVXPEDQJ ROHK YDULDEHO

NHPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV GDQ SHUVHSVL

WHUKDGDS NHEXWXKDQ� +DO LQL PHQXQMXNNDQ

EDKZD XQWXN PHQLQJNDWNDQ SHPDQIDDWDQ

SHOD\DQDQ .� ROHK LEX KDPLO� PDND SHUOX

DGDQ\D NHPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV GDQ

NHEXWXKDQ LQGLYLGX WHUKDGDS SHOD\DQDQ .��
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7DEHO �� .DWHJRUL 3HPDQIDDWDQ .�� 3HQJHWDKXDQ� 3HUVHSVL WHUKDGDS 3HOD\DQDQ %LGDQ� 6DUDQD

3UDVDUDQD� .HPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV� .HWHUVHGLDDQ %LD\D� GDQ 3HUVHSVL

WHUKDGDS .HEXWXKDQ

1R 9DULDEHO ) �

� 3HPDQIDDWDQ 3HOD\DQDQ .�

7LGDN PHPDQIDDWNDQ

0HPDQIDDWNDQ

��

��

����

����

� 3HQJHWDKXDQ

D� .XUDQJ

E� %DLN
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��

����

����

� 3HUVHSVL WHUKDGDS 3HOD\DQDQ %LGDQ

D� .XUDQJ

E� %DLN

��
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����

����

� 6DUDQD 3UDVDUDQD

D� 7LGDN WHUVHGLD

E� 7HUVHGLD

��

��

����

����

� .HPXGDKDQ PHQFDSDL 3XVNHVPDV

D� 6XOLW

E� 0XGDK

��

��

����

����

� .HWHUVHGLDDQ %LD\D

D� 7LGDN WHUVHGLD

E� 7HUVHGLD

��

��

����

����

� 3HUVHSVL WHUKDGDS .HEXWXKDQ

F� 5HQGDK

G� 7LQJJL

��

��

����

����

7DEHO �� )DNWRU�IDNWRU \DQJ %HUKXEXQJDQ GHQJDQ 3HPDQIDDWDQ 3HOD\DQDQ .� ROHK ,EX +DPLO

GL :LOD\DK .HUMD 3XVNHVPDV .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU

3HPDQIDWDQ SHOD\DQDQ .� 7RWDO

7LQJJL 5HQGDK

Q � Q � 1 �
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.XUDQJ
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7DEHO �� +DVLO $QDOLVLV 0XOWLYDULDW PHQJJXQDNDQ 8ML 5HJUHVL /RJLVWLN GHQJDQ PHQJJXQDNDQ

0HWRGH (QWHU

% 6�( :DOG 'I 6LJ� ([S�%� ��� &�, )RU

([S �%�

/RZHU 8SSHU

.HPXGDKDQ

PHQFDSDL

SXVNHVPDV

����� ���� ����� � ���� ����� ����� ������

.HEXWXKDQ ����� ���� ����� � ���� ����� ����� ������

5� � �� ����

6LPSXODQ

�� 7LQJNDW SHQGLGLNDQ UHVSRQGHQ PDVLK UHQGDK

\DLWX WLGDN VHNRODK ����� GDQ WDPDW 6'

�������� 6HEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ WLGDN
EHNHUMD �������� 3HQGDSDWDQ UHVSRQGHQ

VHEDJLDQ EHVDU EHUSHQGDSDWDQ UHQGDK

�������� 5HVSRQGHQ VHEDJLDQ EHVDU PHPLOLNL

MXPODK DQJJRWD NHOXDUJD OHELK GDUL � ��������
5DWD�UDWD XPXU UHVSRQGHQ ���� WDKXQ GHQJDQ

VWDQGDU GHYLDVL � WDKXQ�

�� 6HEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ ������� WLGDN

PHPDQIDDWNDQ SHOD\DQDQ .�� 6HEDJLDQ EHVDU
UHVSRQGHQ ������� PHPSXQ\DL WLQJNDW

SHQJHWDKXDQ NXUDQJ WHQWDQJ SHOD\DQDQ .��

6HEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ �������
PHPSXQ\DL SHUVHSVL SHOD\DQDQ ELGDQ \DQJ

NXUDQJ� 6HEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ �������

PHQ\DWDNDQ VDUDQD SUDVDUDQD 3XVNHVPDV EDLN
GDQ WHUVHGLD� 6HEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ VXOLW

XQWXN PHQFDSDL 3XVNHVPDV ��������

6HEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ ������� WLGDN
PHPSXQ\DL ELD\D XQWXN SHPDQIDDWDQ

SHOD\DQDQ .�� 6HEDJLDQ EHVDU UHVSRQGHQ

������� PHPSHUVHSVLNDQ NHEXWXKDQ WHUKDGDS

SHOD\DQDQ .� PDVLK UHQGDK�

�� $GD KXEXQJDQ DQWDUD SHQJHWDKXDQ �S �������

SHUVHSVL WHUKDGDS SHOD\DQDQ ELGDQ �S �������

NHWHUVHGLDDQ ELD\D �S ����� NHPXGDKDQ
PHQFDSDL 3XVNHVPDV �S ������� SHUVHSVL

WHUKDGDS NHEXWXKDQ �S ������ GHQJDQ

SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .� ROHK LEX KDPLO GL

.DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU�

�� 7LGDN DGD KXEXQJDQ DQWDUD NHWHUVHGLDDQ

VDUDQD�SUDVDUDQD 3XVNHVPDV �S ������
GHQJDQ SHPDQIDDWDQ SHOD\DQDQ .� ROHK LEX

KDPLO GL .DEXSDWHQ 6XPED 7LPXU�

'DIWDU 3XVWDND

�� 'HSDUWHPDQ .HVHKDWDQ 5HSXEOLN

,QGRQHVLD� 3HGRPDQ 3HPDQWDXQ :LOD\DK

6HWHPSDW .HVHKDWDQ ,EX GDQ $QDN �3:6�

.,$�� -DNDUWD� �����

�� 'HSDUWHPDQ .HVHKDWDQ 5HSXEOLN

,QGRQHVLD� 3DQGXDQ 3HODNVDQDDQ

6WUDWHJL 0DNLQJ 3UHJQDQF\ 6DIHU GDQ

&KLOG 6XUYLYDO� -DNDUWD� �����

�� 'LQDV .HVHKDWDQ 3URSLQVL 177� 3URILO

'LQDV .HVHKDWDQ 3URSLQVL 1XVD

7HQJJDUD 7LPXU� .XSDQJ� ����������

�� 'LQDV .HVHKDWDQ .DEXSDWHQ 6XPED

7LPXU 177� /DSRUDQ 7DKXQDQ .HJLDWDQ

3URJUDP .HVHKDWDQ ,EX 7DKXQ �����

�����:DLQJDSX� �����

�� 'LQDV .HVHKDWDQ 3URSLQVL 1XVD 7HQJJDUD

7LPXU� 3HGRPDQ 3URWRW\SH 3XVNHVPDV

5HYROXVL .,$ GDQ 5XPDK 7XQJJX

3URSLQVL 1XVD 7HQJJDUD� �����

�� ,O\DV <DVOLV� .LDW 6XNVHV 0DQDMHPHQ

.LQHUMD� -DNDUWD� � 37 *UDPHGLD 3XVWDND

8WDPD� �����

�� 5RFKMDWL 3� 6NULQLQJ $QWHQDWDO 3DGD ,EX

+DPLO� 6XUDED\D� $LUODQJJD 8QLYHUVLWDV

3UHVV� �����

�� 'HSDUWHPDQ .HVHKDWDQ 5HSXEOLN

,QGRQHVLD� 5HQFDQD 6WUDWHJLV

'HSDUWHPHQ .HVHKDWDQ� -DNDUWD� 'HSNHV

5,� �����

�� 6DLIXGLQ $%� %XNX 3DQGXDQ 3UDNWLV

3HOD\DQDQ .HVHKDWDQ 0DWHUQDO 1HRQDWDO�

-DNDUWD� -+3,(*2� �����

��� 'HSDUWHPDQ .HVHKDWDQ 5HSXEOLN

,QGRQHVLD� (WLND GDQ .RGH (WLN

.HELGDQDQ� -DNDUWD�����

��� :LNQMRVDVWUR +� ,OPX .HELGDQDQ� -DNDUWD�

<D\DVDQ %LQD 3XVWDND 6DUZRQR

3UDZLURKDUGMR� �����
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��� 3XVGLNQDNHV� $VXKDQ .HELGDQDQ� -DNDUWD�
-+3,(*2� �����

��� %DGDQ /LWEDQJ 'HSNHV 5HSXEOLN ,GRQHVLD�
6XUYHL .HVHKDWDQ 5XPDK 7DQJJD �6.57��

-DNDUWD�����

��� $QGHUVRQ� %HKDYLRU 0RGHO RI )DLQPHQW
8VH RI +HDOWK 6HUYLFH����

��� 6LDJLDQ� 6RQGDQJ� 7HRUL 0RWLYDVL GDQ

$SOLNDVLQ\D� -DNDUWD� 37 5LQHND &LSWD�

�����

��� 1RWRDWPRGMR� 6RHNLGMR� 3HQGLGLNDQ

.HVHKDWDQ 0DV\DUDNDW� -DNDUWD� 5LQHND

&LSWD� �����

��� =HLWKDPO 9� 3DUDVXUDPDQ $ GDQ %HUU\ /�

'HOLYHULQJ 4XDOLW\ 6HUYLFH� %DODQFLQJ

&XVWRPHU 3HUFHSWLRQV DQG ([SHFWDWLRQV�

1HZ <RUN� 86$� E\ 7KH )UHH 3UHVV�

0DFPLOODQ� ,QF� �����


