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0DQDMHPHQ .HVHKDWDQ ,QGRQHVLD

9ROXPH � 1R� � 'HVHPEHU ����

3HQJDUXK 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ 6SLULWXDO 7HUKDGDS 3HQLQJNDWDQ .LQHUMD

.HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ 5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ

<XQLWD <XGDQLQJVLK�� 8QWXQJ 6XMLDQWR� 1LFR /� .DQD�

��)DNXOWDV .HVHKDWDQ 0DV\DUDNDW� 8QLYHUVLWDV 'LSRQHJRUR� 6HPDUDQJ� <XQLWD\GV#JPDLO�FRP
��)DNXOWDV .HVHKDWDQ 0DV\DUDNDW� 8QLYHUVLWDV 'LSRQHJRUR� 6HPDUDQJ

7LWOH � $FFRFLDWLRQ RI 6SLULWXDO $VSHFW LQ

/HDGHUVKLS 7UDLQLQJ ZLWK ,PSURYHG 3HUIRUPDQFH

RI 1XUVLQJ 7HDP /HDGHU LQ 3XEOLF +RVSLWDO RI
6HPDUDQJ &LW\

$EVWUDN

5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD

6HPDUDQJ PHUXSDNDQ UXPDK VDNLW PLOLN

3HPHULQWDK .RWD 6HPDUDQJ� .LQHUMD SHUDZDW

PHUXSDNDQ EDJLDQ LQWHJUDO GDODP PHQLQJNDWNDQ
PXWX SHOD\DQDQ \DQJ GLEHULNDQ UXPDK VDNLW�

VHKLQJJD NLQHUMD SHUDZDW KDUXV VHODOX GLWLQJNDWNDQ�

7XMXDQ SHQHOLWLDQ LQL DGDODK XQWXN PHQJDQDOLVLV
SHQJDUXK SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO

WHUKDGDS SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ GDODP PHPEHULNDQ SHOD\DQDQ

NHSHUDZDWDQ GL UXPDK VDNLW�
-HQLV SHQHOLWLDQ DGDODK SHQHOLWLDQ NXDQWLWDWLI

PHJJXQDNDQ GHVLJQ SUH ±SRVW WHVW ZLWK FRQWURO

JURXS GHQJDQ FDUD PHODNXNDQ LQWHUYHQVL� EHUXSD
NHJLDWDQ SHODWLKDQ GHQJDQ PDWHUL NHSHPLPSLQDQ

VSLULWXDO SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ� 6HWHODK GXD

EXODQ SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ� GLODNXNDQ

SHQJXNXUDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ� XQWXN
PHOLKDW SHQJDUXK NHJLDWDQ SHODWLKDQ WHQWDQJ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO WHUKDGDS SHQLQJNDWDQ

NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ SDGD NHORPSRN
HNVSHULPHQ� &DUD SHQJDPELODQ GDWD NLQHUMD NHWXD

WLP GHQJDQ PHQJJXQDNDQ NXHVLRQHU \DQJ GLLVL

ROHK SHUDZDW SHODNVDQD� 3RSXODVL DGDODK VHOXUXK
NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ GHQJDQ WRWDO VDPSOLQJ

$QDOLVLV GDWD PHQJJXQDNDQ 7 WHVW GHQJDQ 8ML 2QH

6DPSOH .ROPRJRURY�6PLUQRY 7HVW XQWXN PHOLKDW

SHQJDUXK SHODWLKDQ WHUKDGDS SHQLQJNDWDQ NLQHUMD
NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ�

+DVLO SHQHOLWLDQ PHQXQMXNNDQ UHUDWD

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ SDGD
NHORPSRN HNSHULPHQ \DQJ GLXNXU VHEHOXP

SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ� GHQJDQ QLODL VHEHVDU �����

GDODP NDWDJRUL NXUDQJ� $GDSXQ VHWHODK GLODNXNDQ

SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO WHUMDGL
SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

PHQMDGL VHEHVDU ����� GDODP NDWDJRUL EDLN� 'DUL

DQDOLVLV GDWD PHQGDSDWNDQ GHQJDQ QLODL PHDQ ��

������� DUWLQ\D WHUMDGL NHFHQGHUXQJDQ

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ \DQJ

FXNXS EHUPDNQD SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ�
\DLWX VHEHVDU ������� 1LODL WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ

EDKZD SHODWLKDQ WHQWDQJ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO

EHUSHQJDUXK WHUKDGDS SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD
WLP NHSHUDZDWDQ 5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK

.RWD 6HPDUDQJ�

.XQFL � .HSHPLPSLQDQ VSLULWXDO� SHODWLKDQ�
NLQHUMD NHWXD WLP

5HIHUHQVL � � �����������

$EVWUDFW

5HJLRQDO *HQHUDO +RVSLWDO 6HPDUDQJ LV D

*RYHUQPHQW RZQHG KRVSLWDO 6HPDUDQJ�

3HUIRUPDQFH RI QXUVH LV DQ LQWHJUDO SDUW LQ
LPSURYLQJ WKH TXDOLW\ RI VHUYLFH WKDW ZDV SURYLGHG

WR WKH KRVSLWDO� 7KHUHIRUH� WKH QXUVH VKRXOG

DOZD\V EH LPSURYHG SHUIRUPDQFH� 5HVHDUFK
REMHFWLYHV 7KLV LV WKH WR DQDO\]H WKH LQIOXHQFH RI

VSLULWXDO OHDGHUVKLS WUDLQLQJ WR LQFUHDVHG

SHUIRUPDQFH RI WKH &KDLUPDQ RI WKH QXUVLQJ WHDP

LQ SURYLGLQJ QXUVLQJ VHUYLFHV LQ KRVSLWDOV�
7KLV W\SH RI UHVHDUFK LV UHVHDUFK NXDQWLWDWLI

ZLWK SUH GHVLJQ ± SRVW WHVW ZLWK FRQWURO JURXS E\

ZD\ RI LQWHUYHQWLRQ� LQ WKH IRUP RI WUDLQLQJ
DFWLYLWLHV ZLWK WKH PDWHULDO RI WKH VSLULWXDO

OHDGHUVKLS RI WKH JURXS H[SHULPHQW� $IWHU WZR

PRQWKV RI WUDLQLQJ� LPSOHPHQWDWLRQ RI
SHUIRUPDQFH PHDVXUHPHQW LV GRQH QXUVLQJ WHDP

&KDLUPDQ� WR VHH WKH LQIOXHQFH RI VSLULWXDO

OHDGHUVKLS WUDLQLQJ DFWLYLWLHV WRZDUGV DQ

LQFUHDVHG SHUIRUPDQFH RI WKH &KDLUPDQ RI WKH
WHDP RI QXUVLQJ RQ WKH H[SHULPHQWDO JURXS� +RZ

WR FDSWXUH SHUIRUPDQFH GDWD WHDP &KDLU E\ XVLQJ

WKH TXHVWLRQQDLUH ILOOHG E\ QXUVH LPSOHPHQWHUV�
7KH HQWLUH SRSXODWLRQ LV WKH &KDLUPDQ RI WKH

QXUVLQJ WHDP ZLWK WKH WRWDO VDPSOLQJ GDWD DQDO\VLV

XVLQJ 7 WHVW ZLWK D WHVW RI 2QH 6DPSOH

.ROPRJRURY�6PLUQRY 7HVW WR VHH WKH LQIOXHQFH RI
WUDLQLQJ WRZDUGV SHUIRUPDQFH LPSURYHPHQW WHDP

&KDLU RI QXUVLQJ �



���

7KH UHVXOWV VKRZHG WKH DYHUDJH SHUIRUPDQFH
LPSURYHPHQW WHDP &KDLU RI QXUVLQJ JURXS ZDQWV

D PHDVXUHG SULRU WR WKH LPSOHPHQWDWLRQ RI

WUDLQLQJ� ZLWK D YDOXH RI ����� LQ WKH FDWHJRULHV RI
OHVV� $V IRU VSLULWXDO OHDGHUVKLS WUDLQLQJ� DIWHU DQ

LQFUHDVH LQ WKH SHUIRUPDQFH RI WKH &KDLUPDQ RI

WKH QXUVLQJ WHDP WR ����� LQ FDWHJRULHV HLWKHU�

)URP WKH DQDO\VLV RI GDWD ZLWK WKH YDOXH RI WKH
PHDQ �������� PHDQV JRLQJ WUHQG RI SHUIRUPDQFH

LPSURYHPHQW WHDP &KDLU QXUVLQJ D SUHWW\

PHDQLQJIXO JURXS H[SHULPHQWV� L�H� RI �������
7KHVH YDOXHV LQGLFDWH WKDW WKH WUDLQLQJ RI VSLULWXDO

OHDGHUVKLS WR LQFUHDVH WKH SHUIRUPDQFH RI WKH

&KDLUPDQ RI WKH QXUVLQJ WHDP RI WKH UHJLRQDO
*HQHUDO +RVSLWDO 6HPDUDQJ�

.H\ZRUGV� VSLULWXDO /HDGHUVKLS WUDLQLQJ� WKH

SHUIRUPDQFH RI WKH &KDLUPDQ RI WKH
WHDP

%OLELRJUDSK\ � �� ���������� �

3HQGDKXOXDQ

.HSHPLPSLQDQ PHUXSDNDQ VDODK IDNWRU

SHQWLQJ GDODP SHQHQWXDQ VWUDWHJL GDODP

PHQFDSDL PLVL� YLVL� GDQ WXMXDQ VXDWX

RUJDQLVDVL .HSHPLPSLQDQ \DQJ WHSDW GDQ

SHPEHULDQ PRWLYDVL DNDQ PHQGXNXQJ

NRPLWPHQ VHPXD NDU\DZDQ \DQJ DNDQ

EHUGDPSDN SDGD SHQLQJNDWDQ NLQHUMD VHEXDK

RUJDQLVDVL�� 6DODK VDWX KDO \DQJ EHUNDLWDQ

GHQJDQ HIHNWLILWDV VHEXDK NHSHPLPSLQDQ GL

WHPSDW NHUMD WLGDN WHUOHSDV GDUL QLODL VSLULWXDO

WHUWHQWX� 8SD\D SHQWLQJ GDODP PHQLQJNDWNDQ

NLQHUMD NDU\DZDQ DGDODK PHQDQDPNDQ QLODL

PRUDO VSLULWXDO SDGD VHOXUXK NDU\DZDQ GDODP

PHODNVDQDNDQ SHNHUMDDQ� .HEXWXKDQ VSLULWXDO

GL WHPSDW NHUMD DNDQ PHPEHULNDQ SHQJDUXK

\DQJ SRVLWLI SDGD NHVHKDWDQ VHFDUD ILVLN GDQ

SVLNRORJLV��

7HRUL NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO

GLNHPEDQJNDQ GHQJDQ PHQJJXQDNDQ VHEXDK

PRGHO PRWLYDVL LQWULQVLN \DQJ

PHQJJDEXQJNDQ DGDQ\D YLVL� KDUDSDQ �

NH\DNLQDQ� GDQ FLQWD DOWUXLVWLN� 1LODL�QLODL

\DQJ WHUDNRPRGLU PHODOXL SHUDVDDQ EHUPDNQD

�FDOOLQJ� DNDQ PHQMDGL EDJLDQ �PHPEHUVKLS�

SDGD RUJDQLVDVL� 'DPSDN \DQJ GLKDUDSNDQ

DGDODK WHUEHQWXN UDVD VSLULWXDO SDGD SHPLPSLQ

PDXSXQ VHOXUXK NDU\DZDQ \DQJ DNDQ WHUFDSDL

PHODOXL NHUMD VDPD WLP�

.HSHPLPSLQDQ VSLULWXDO PHQMDGL KDO

IXQGDPHQWDO� PHQJLQJDW WXJDV SHUDZDW GL

UXPDK VDNLW VDQJDW XQLN NDUHQD GLKDGDSNDQ

SDGD NRQIOLN NHSHQWLQJDQ WHQWDQJ PRUDO� HWLN�

NRPXQLNDVL PDXSXQ LQWHUDNVL GHQJDQ SDVLHQ�

NHOXDUJD SDVLHQ� VHUWD SHWXJDV NHVHKDWDQ ODLQ�

.HSHPLPSLQDQ VSLULWXDO PHUXSDNDQ VHEXDK

SDUDGLJPD EDUX GDODP WUDQVIRUPDVL GDQ

SHUNHPEDQJDQ RUJDQLVDVL \DQJ GLGHVDLQ XQWXN

PHQGRURQJ WHUFLSWDQ\D PRWLYDVL LQWHUQDO GDQ

RUJDQLVDVL SHPEHODMDUDQ��

3HOD\DQDQ NHSHUDZDWDQ VHEDJDL EDJLDQ

LQWHJUDO GDUL SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ PHPSXQ\DL

NRQWULEXVL \DQJ VDQJDW PHQHQWXNDQ NXDOLWDV

SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ \DQJ GLEHULNDQ UXPDK

VDNLW GDQ GDSDW GLQLODL NLQHUMDQ\D� PHODOXL

SHQLODLDQ NLQHUMD DNWXDO SDUD SHJDZDL GHQJDQ

VWDQGDU \DQJ GLWHWDSNDQ� 3HUDZDW PHUXSDNDQ

VXPEHU GD\D PDQXVLD WHUSHQWLQJ GL UXPDK

VDNLW� PHUXSDNDQ SURIHVL \DQJ PHPEHULNDQ

SHOD\DQDQ \DQJ NRQVWDQ GDQ WHUXV PHQHUXV ��

MDP NHSDGD SDVLHQ VHWLDS KDUL� 6WUDWHJL XQWXN

PHQJRSWLPDONDQ SHUDQ GDQ IXQJVL SHUDZDW

GDODP SHOD\DQDQ NHSHUDZDWDQ DGDODK

PHODNXNDQ PDQDMHPHQ NHSHUDZDWDQ� GHQJDQ

KDUDSDQ DGDQ\D IDNWRU NHOROD \DQJ RSWLPDO

GDSDW PHQLQJNDWNDQ NHHIHNWLIDQ SHPEDJLDQ

SHOD\DQDQ NHSHUDZDWDQ XQWXN PHQMDPLQ

NHSXDVDQ NOLHQ WHUKDGDS SHOD\DQDQ

NHSHUDZDWDQ�

3HQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VDQJDW EHUPDQIDDW GDODP

SHQLQJNDWDQ SHOD\DQDQ DVXKDQ NHSHUDZDWDQ

\DQJ DNDQ EHUGDPSDN SDGD NHSXDVDQ

PDV\DUDNDW� .DUHQD PHODOXL NHWXD WLP SHUDZDW

DNDQ PHPSHUPXGDK SHQLODLDQ WHUKDGDS

NLQHUMD SHUDZDW GDODP EHUEDJDL KDO� VHSHUWL

SHUEDLNDQ NHUMD� SHQ\HVXDLDQ NRPSHQVDVL�

NHSXWXVDQ SHQHPSDWDQ� NHEXWXKDQ SHQHOLWLDQ�

SHQJHPEDQJDQ� GDQ KDO ODLQ

\DQJ EHUKXEXQJDQ GHQJDQ SHODNVDQDDQ NHUMD

SHUVRQHO��

+DVLO VWXGL WHQWDQJ LQGHNV NHSXDVDQ

PDV\DUDNDW WHUKDGDS SHQFDSDLDQ VWDQGDU

SHOD\DQDQ PLQLPDO GDQ VWUDWHJL

SHQJHPEDQJDQ GHPL PHQLQJNDWQ\D NLQHUMD

SHOD\DQDQ 5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD

6HPDUDQJ \DQJ GLODNXNDQ ROHK VDODK VDWX

OHPEDJD VXUYHL SDGD WDKXQ ���� GLGDSDWNDQ

EDKZD GDWD NHSXDVDQ SHODQJJDQ DGDODK

�������� %HUGDVDUNDQ KDVLO VXUYHL WHUVHEXW

GLGDSDWNDQ DGDQ\D NDU\DZDQ� WHUXWDPD

SHUDZDW� GLQLODL NXUDQJ WDQJJDS� NXUDQJ VLJDS�



���

NXUDQJ UDPDK� GDQ NXUDQJ NRPXQLNDWLI GDODP

PHPEHULNDQ SHOD\DQDQ NHSDGD SDVLHQ��

3HQHOLWLDQ WHQWDQJ SHQJDUXK SHODWLKDQ

GRNXPHQWDVL DVXKDQ NHSHUDZDWDQ WHUKDGDS

SHQJHWDKXDQ� VLNDS� GDQ SUDNWHN SHUDZDW

SHODNVDQD GDODP SHQGRNXPHQWDVLDQ DVXKDQ

NHSHUDZDWDQ \DQJ SHUQDK GLODNXNDQ GL 5XPDK

6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ

PHPEHULNDQ VDUDQ DJDU SHUDZDW GDSDW

PHQLQJNDWNDQ NLQHUMD GDODP SHODNVDQDDQ

SHQGRNXPHQWDVLDQ DVXKDQ NHSHUDZDWDQ

PHODOXL SHQJHPEDQJDQ GDQ SHQLQJNDWDQ

SHQJHWDKXDQ� VLNDS� GDQ SHQJXDVDDQ DVSHN

SVLNRPRWRU VHFDUD LQGLYLGX��

%HUGDVDUNDQ KDVLO REVHUYDVL SHQHOLWL�

PDVLK GLGDSDWNDQ NXUDQJ HIHNWLIQ\D NHJLDWDQ

SUH GDQ SRVW FRQIHUHQFH VHUWD RSHUDQ MDJD

DQJJRWD WLP NHSHUDZDWDQ� 3DGD NHJLDWDQ

WHUVHEXW PHUXSDNDQ PHGLD NRPXQLNDVL \DQJ

HIHNWLI DQWDUD SHUDZDW GDODP PHODNVDQDNDQ

DVXKDQ NHSHUDZDWDQ� .RQGLVL WHUVHEXW

PHQ\HEDENDQ NXUDQJ PDNVLPDOQ\D

SHPEHULDQ DVXKDQ NHSHUDZDWDQ NHSDGD SDVLHQ�

0RWLYDVL NHUMD SHUDZDW \DQJ PHQJDUDK NH

EXGD\D PDWHULDOLVWLN PHQ\HEDENDQ

EHUNXUDQJQ\D UDVD HPSDWL GDQ FDULQJ SHUDZDW

NHSDGD SDVLHQ�

5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD

6HPDUDQJ DGDODK NDUHQD 5XPDK 6DNLW 8PXP

'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ PHUXSDNDQ UXPDK

VDNLW \DQJ PHOD\DQL VHOXUXK ODSLVDQ

PDV\DUDNDW GDQ WLGDN PHQJDQXW VSLULWXDO GDQ

NHSHUFD\DDQ WHUWHQWX GDODP SHODNVDQDDQ

NHJLDWDQQ\D� %HUGDVDUNDQ XUDLDQ WHUVHEXW GL

DWDV� PDND SHQHOWL WHUWDULN XQWXN PHODNXNDQ

SHQHOLWLDQ WHQWDQJ ³3HQJDUXK 3HODWLKDQ

.HSHPLPSLQDQ 6SLULWXDO 7HUKDGDS

3HQLQJNDWDQ .LQHUMD .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ

5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ´�

0HWRGH 3HQHOLWLDQ

3HQHOLWLDQ LQL PHUXSDNDQ SHQHOLWLDQ

NXDQWLWDWLI PHQJJXQDNDQ GHVDLQ SHQHOLWLDQ

SUH�SRVW WHVW GHQJDQ GHVLJQ ZLWK FRQWURO

JURXS XQWXN PHOLKDW SHQJDUXK SHODWLKDQ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO PHODOXL PRGHO FKHN

OLVW VHEHOXP GDQ VHVXGDK SHODNVDQDDQ

SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO GHQJDQ

PRGHO NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ PDVLQJ�PDVLQJ

UXDQJDQ GL 5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD

6HPDUDQJ PHODOXL SHQLODLDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ \DQJ GLODNXNDQ ROHK SHUDZDW

SHODNVDQD DQJJRWD WLP NHSHUDZDWDQ GDQ

DWDVDQ ODQJVXQJQ\D� \DLWX NHSDOD UXDQJ�

+DVLO

3HUVHQWDVH NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

EHUGDVDUNDQ MHQLV NHODPLQ SHUHPSXDQ� DGDODK

VHEDQ\DN �� RUDQJ DWDX VHEHVDU ��� GHQJDQ

UHQWDQJ XPXU ��� ± �� WDKXQ � \DLWX VHEDQ\DN

�� RUDQJ DWDX VHEHVDU ���� 3HUVHQWDVH

WHUWLQJJL SHQGLGLNDQ NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

DGDODK NHWXD WLP GHQJDQ SHQGLGLNDQ ',,,

.HSHUDZDWDQ�NHELGDQDQ \DLWX VHEDQ\DN ��

RUDQJ DWDX VHEHVDU ��� GHQJDQ SHQJDODPDQ

NHUMD VHODPD �� VDPSDL �� WDKXQ \DLWX VHEHVDU

�� RUDQJ� DWDX VHEHVDU ��� GDQ VHEDJLDQ

EHVDU EHUVWDWXV 3HJDZDL 1HJHUL 6LSLO � 316 �

\DLWX �� RUDQJ DWDX VHEHVDU ����

.LQHUMD .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ 6HEHOXP

0HQGDSDWNDQ 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ

6SLULWXDO SDGD .HORPSRN (NSHULPHQ

+DVLO SHQLODLDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VHEHOXP SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO SDGD NHORPSRN

HNVSHULPHQ GLGDSDWNDQ QLODL UDWD�UDWD VHEHVDU

������ +DO LQL PHQXQMXNNDQ EDKZD NLQHUMD

NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ� EHUDGD SDGD NDWHJRUL

NXUDQJ� 'DVDU SHQHQWXDQ NDWHJRUL SHQLODLDQ

NLQHUMD SHUDZDW DGDODK 3HUDWXUDQ

.HSHJDZDLDQ GDUL %DGDQ .HSHJDZDLDQ

1DVLRQDO 1RPRU � 7DKXQ ���� WHQWDQJ

SHQLODLDQ NLQHUMD GDQ LQGLNDWRU SHQLODLDQ

NLQHUMD SHJDZDL \DQJ WHODK GLWHWDSNDQ ROHK

EDJLDQ NHSHJDZDLDQ 5XPDK 6DNLW 8PXP

'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ� ,QGLNDWRU NLQHUMD

WHUVHEXW VHEDJDL DFXDQ GDODP SHQLODLDQ

NLQHUMD SHUDZDW� GHQJDQ UHQWDQJ QLODL VHEDJDL

EHULNXW� � �� DGDODK GDODP NDWHJRUL EXUXN�

�� ± ��� NDWHJRUL NXUDQJ� �� ± ��� NDWHJRUL

FXNXS� �� ± �� � NDWHJRUL EDLN� �� ± ����

NDWHJRUL VDQJDW EDLN�

.LQHUMD .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ 6HWHODK

0HQGDSDWNDQ 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ

6SLULWXDO SDGD .HORPSRN (NSHULPHQ

%HUGDVDUNDQ KDVLO SHQLODLDQ NLQHUMD

NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ VHWHODK SHODNVDQDDQ

SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO SDGD

NHORPSRN HNVSHULPHQ GLGDSDWNDQ QLODL UDWD�

UDWD NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ VHEHVDU



���

������ 1LODL WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ NDWDJRUL

SHQLODLDQ NLQHUMD \DQJ EDLN� +DO LQL

PHQXQMXNNDQ SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ \DQJ VHEHOXP GLEHULNDQ

SHODWLKDQ SDGD NDWDJRUL NXUDQJ� GDQ VHWHODK

GLEHULNDQ SHUODNXDQ SDGD NHORPSRN

HNVSHULPHQ \DLWX SHODWLKDQ WHQWDQJ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO� PHQLQJNDW PHQMDGL

EDLN� -DGL NHJLDWDQ SHODWLKDQ WHQWDQJ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO PHPSXQ\DL SHQJDUXK

\DQJ SRVLWLI WHUKDGDS SHQLQJNDWDQ NLQHUMD

NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ�

$QDOLVLV 3HQJDUXK 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ

6SLULWXDO .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ WHUKDGDS

3HQLQJNDWDQ .LQHUMD 3HOD\DQDQ .HSHUDZDWDQ

SDGD .HORPSRN (NVSHULPHQ

3HQLODLDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ VHEHOXP

SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO�

PHQGDSDWNDQ QLODL ����� GDQ VHWHODK

SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO

PHQGDSDWNDQ QLODL UHUDWD NLQHUMD VHEDVDU ������

%HUGDVDUNDQ SHQLODLDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VHEHOXP GDQ VHVXGDK SHODWLKDQ�

\DQJ GLSHUROHK VHODPD SHQHOLWLDQ SDGD

NHORPSRN HNVSHULPHQ� GDSDW GLOLKDW SDGD

7DEHO �� EHULNXW�

7DEHO � 7DEHO 3DLUHG 6DPSHO 7HVW SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ

3DLUHG 'LIIHUHQFHV 7 'I 6LJ�

���

WDLOHG�
0HDQ 6WG�

'HYLDWLRQ
6WG�
(UURU

0HDQ

��� &RQILGHQFH
,QWHUYDO RI WKH

'LIIHUHQFH

/RZHU 8SSHU

3DLU �
WRWBVHEHOXP �
WRWBVHVXGDK

������� ������ ����� ������� ������� ������� �� ����

%HUGDVDUNDQ 7DEHO 3DLUHG 6DPSHO 7HVW

GL DWDV� GLGDSDWNDQ QLODL VLJQLILNDQVL VHEHVDU

����� \DQJ EHUDUWL NXUDQJ GDUL ����� 1LODL

WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ QLODL \DQJ EHUPDNQD�

VHKLQJJD GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD WHUGDSDW

SHUEHGDDQ QLODL \DQJ EHUPDNQD DQWDUD

YDULDEHO VHEHOXP GDQ YDULDEHO VHVXGDK

SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO�

1LODL PHDQ ��������� PHQXQMXNNDQ QLODL

QHJDWLI \DQJ EHUDUWL WHUMDGL NHFHQGHUXQJDQ

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP VHWHODK

SHPEHULDQ SHQJHWDKXDQ WHQWDQJ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO SDGD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VHEHVDU �������

1LODL WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ EDKZD

SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO \DQJ

GLODNXNDQ ROHK SHQHOLWL WHUKDGDS NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ EHUSHQJDUXK WHUKDGDS

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ GL

5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ�

.LQHUMD .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ 6HEHOXP

0HQGDSDWNDQ 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ

6SLULWXDO SDGD .HORPSRN .RQWURO

+DVLO SHQLODLDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VHEHOXP SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO SDGD NHORPSRN

NRQWURO� GLGDSDWNDQ QLODL UDWD�UDWD NLQHUMD

NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ VHEHVDU ������� +DO LQL

PHQXQMXNNDQ EDKZD SHQLODLDQ NLQHUMD NHWXD

WLP NHSHUDZDWDQ EHUDGD GDODP NDWHJRUL

NXUDQJ�

.LQHUMD .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ 6HWHODK

0HQGDSDWNDQ 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ

6SLULWXDO 3DGD .HORPSRN .RQWURO

%HUGDVDUNDQ KDVLO SHQLODLDQ NLQHUMD

NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ VHWHODK SHODNVDQDDQ

SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO SDGD

NHORPSRN NRQWURO� GLGDSDWNDQ QLODL UDWD�UDWD

NLQHUMD VHEHVDU ������ 1LODL WHUVHEXW

PHQXQMXNNDQ NDWDJRUL SHQLODLDQ NLQHUMD \DQJ

NXUDQJ� +DO LQL PHQXQMXNNDQ EDKZD WLGDN DGD

SHQLQJNDWNDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

SDGD NHORPSRN NRQWURO�

$QDOLVLV 3HQJDUXK 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ

6SLULWXDO .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ 7HUKDGDS

3HQLQJNDWDQ .LQHUMD SDGD .HORPSRN .RQWURO

+DVLO SHQLODLDQ NLQHUMD SDGD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VHEHOXP SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ

DGDODK VHEHVDU ����� GDQ VHVXGDK SHODNVDQDDQ
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SHODWLKDQ VHEHVDU ������ +DVLO DQDOLVLV GHQJDQ 3DLUHG 6DPSHO 7HVW� PDND GDSDW GLOLKDW SDGD

7DEHO �� VHEDJDL EHULNXW�

7DEHO � 7DEHO 3DLUHG 6DPSHO 7HVW 3DGD .HORPSRN .RQWURO

3DLUHG 'LIIHUHQFHV 7 'I 6LJ�

���

WDLOHG�
0HDQ 6WG�

'HYLDWLR

Q

6WG�
(UURU

0HDQ

���
&RQILGHQFH

,QWHUYDO RI WKH

'LIIHUHQFH

/RZHU 8SSHU

3DLU
�

WRWBVHEHOXP �
WRWBVHVXGDK

������ ������ ����� ������ ����� ������ �� ����

%HUGDVDUNDQ 7DEHO � 3DLUHG 6DPSHO

7HVW SDGD NHORPSRN NRQWURO GL DWDV�

GLGDSDWNDQ QLODL VLJQLILNDQVL VHEHVDU �����

1LODL WHUVHEXW OHELK EHVDU GDUL ���� \DQJ

EHUDUWL PHQXMXNNDQ QLODL \DQJ WLGDN EHUPDNQD�

VHKLQJJD WLGDN WHUGDSDW SHUEHGDDQ DQWDUD

YDULDEHO VHEHOXP GDQ YDULDEHO VHVXGDK

SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO SDGD

NHORPSRN NRQWURO�

1LODL PHDQ �������� PHQXQMXNNDQ QLODL

QHJDWLI DNDQ WHWDSL WLGDN EHUPDNQD� DUWLQ\D

WLGDN WHUMDGL SHUXEDKDQ NLQHUMD \DQJ GLQLODL

GDUL SHQLQJNDWDQ SHQJHWDKXDQ WHQWDQJ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO SDGD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VHFDUD EHUPDNQD \DLWX KDQ\D

VHEHVDU ������ 1LODL WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ

EDKZD SHQHOLWLDQ \DQJ GLODNXNDQ SDGD

NHORPSRN NRQWURO WLGDN GLWHPXNDQ SHUEHGDDQ

NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ� VHGDQJNDQ

SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ WHUGDSDW

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD \DQJ FXNXS EHUPDNQD�
%HUGDVDUNDQ GHVLJQ SHQHOLWLDQ \DQJ WHODK

GLMHODVNDQ SDGD EDE ,,,� PDND GLSHUROHK KDVLO

SHQHOLWLDQ WHQWDQJ SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP

SDGD NHORPSRN HNSHULPHQ WHUKDGDS NHORPSRN
NRQWURO� SDGD 7DEHO ��� GDQ 7DEHO ��� VHEDJDL

EHULNXW�

7DEHO ��� *URXS 6WDWLVWLFV

.DWHJRUL 1 0HDQ 6WG� 'HYLDWLRQ 6WG� (UURU 0HDQ

1LODL
3HQLQJNDWDQ

(NSHULPHQ ��� ������� ������� ������

.RQWURO ��� ������ ������� ������

7DEHO ���,QGHSHQGHQW 6DPSOHV 7HVW

/HYHQH
V 7HVW

IRU (TXDOLW\ RI

9DULDQFHV

W�WHVW IRU (TXDOLW\ RI 0HDQV

) 6LJ� 7 'I 6LJ� ���

WDLOHG�

0HDQ
'LIIHUHQFH

6WG� (UURU
'LIIHUHQFH

��� &RQILGHQFH
,QWHUYDO RI WKH

'LIIHUHQFH

/RZHU 8SSHU

1LODL

3HQLQJNDWDQ

(TXDO YDULDQFHV

DVVXPHG

������ ���� ������ ��� ���� �������� ������ �������� ��������

(TXDO YDULDQFHV

QRW DVVXPHG

������ ������� ���� �������� ������ �������� ��������

%HUGDVDUNDQ 7DEHO ���� GDQ 7DEHO ����
GLDWDV GLGDSDWNDQ QLODL VLJQLILNDQVL VHEHVDU ������

\DLWX QLODL WHUVHEXW GLEDZDK ����� $UWLQ\D WHUGDSDW

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ

WHUKDGDS NHORPSRN NRQWURO VHFDUD VLJQLILNDQ�
GHQJDQ QLODL VHEHVDU ������

6HKLQJJD GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD

SHODWLKDQ WHQWDQJ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO \DQJ

GLODNXNDQ ROHK SHQHOLWL WHUKDGDS NHWXD WLP
NHSHUDZDWDQ GL 5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD

6HPDUDQJ� VHFDUD EHUPDNQD EHUSHQJDUXK WHUKDGDS

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ�

PHVNLSXQ KDQ\D VHEHVDU ����� ��

6HKLQJJD GDSDW GLVLPSXONDQ EDKZD

SHODWLKDQ WHQWDQJ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO

\DQJ GLODNXNDQ ROHK SHQHOLWL WHUKDGDS NHWXD
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WLP NHSHUDZDWDQ GL 5XPDK 6DNLW 8PXP

'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ� VHFDUD EHUPDNQD

EHUSHQJDUXK WHUKDGDS SHQLQJNDWDQ NLQHUMD

NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ�

3HPEDKDVDQ

$QDOLVLV .LQHUMD .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ

6HEHOXP 3HODNVDQDDQ 3HODWLKDQ

.HSHPLPSLQDQ

3HQJHWDKXDQ PHUXSDNDQ KDVLO GDUL

SURVHV EHODMDU PHQJDMDU GDQ SHODWLKDQ� VHWHODK

LQGLYLGX PHODNXNDQ SHQJLQGUDDQ WHUKDGDS

VXDWX RE\HN WHUWHQWX�� $QDOLVLV SHQJHWDKXDQ

NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ GDODP SHODNVDQDDQ

NLQHUMDQ\D GDODP PHPEHULNDQ DVXKDQ

NHSHUDZDWDQ VHEHOXP GLODNXNDQ SHODWLKDQ

SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ GLWXQMXNNDQ

GHQJDQ SHQLODLDQ NLQHUMD GDODP NDWDJRUL

NXUDQJ� \DLWX ������ 6HGDQJNDQ SDGD

NHORPSRN NRQWURO UHUDWD NLQHUMD VHEHOXP

SHODWLKDQ GLGDSDWNDQ NLQHUMD VHEHVDU ������

1LODL WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ KDVLO NLQHUMD SDGD

NDWDJRUL NXUDQJ� +DVLO DQDOLVLV SHQHOLWLDQ

PHQXQMXNNDQ UHUDWD SHQJHWDKXDQ NHORPSRN

HNVSHULPHQ GDQ NHORPSRN NRQWURO VHEHOXP

GLODNXNDQ SHODWLKDQ GRNXPHQWDVL DVXKDQ

NHSHUDZDWDQ SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ

DGDODK WLGDN DGD SHUEHGDDQ GHQJDQ S YDOXH

����� +DO LQL EHUDUWL EDKZD QLODL UDWD�UDWD SDGD

NHGXD NHORPSRN PHQXQMXNNDQ NLQHUMD NHWXD

WLP NHSHUDZDWDQ SHODNVDQDDQ SDGD WLQJNDW

\DQJ VDPD� NHSHPLPSLQDQQ\D�

3HUWLPEDQJDQ DWDV NHVDPDDQ NULWHULD

LQNOXVL WHODK GLSHQXKL SDGD PDVLQJ�PDVLQJ

NHORPSRN� 6HFDUD XPXP JDPEDUDQ NLQHUMD

DQWDUD NHORPSRN HNVSHULPHQ GDQ NHORPSRN

NRQWURO VXGDK FXNXS KRPRJHQ GDQ

EHUGLVWULEXVL QRUPDO� +DVLO DQDOLVLV

PHQXQMXNNDQ UHUDWD NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO

ROHK NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ SDGD NHORPSRN

HNVSHULPHQ GDQ NHORPSRN NRQWURO VHEHOXP

GLODNXNDQ SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ SDGD

NHORPSRN HNVSHULPHQ DGDODK WLGDN DGD

SHUEHGDDQ GHQJDQ S YDOXH ����� EHUDUWL QLODL S

� ���� +DO LQL EHUDUWL EDKZD QLODL UDWD�UDWD

SDGD NHGXD NHORPSRN� EDLN NHORPSRN

HNVSHULPHQ PDXSXQ NHORPSRN NRQWURO�

PHQXQMXNNDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

GDODP NDWDJRUL \DQJ VDPD�

3HUXEDKDQ NLQHUMD NHWXD WLP GLPXODL

SDGD GRPDLQ NRJQLWLI� GDODP DUWL VXE\HN

PHQJHWDKXL WHUOHELK GDKXOX WHQWDQJ VWLPXOXV

\DQJ EHUXSD PDWHUL DWDX RE\HN� VHKLQJJD

PHQLPEXONDQ SHQJHWDKXDQ EDUX SDGD VXE\HN

WHUVHEXW� 3HQJHWDKXDQ VHODQMXWQ\D

PHQLPEXONDQ UHVSRQ EDWLQ GDODP EHQWXN

VLNDS VXE\HN WHUKDGDS RE\HN \DQJ GLNHWDKXL

GDQ GLVDGDUL� VHKLQJJD PHQLPEXONDQ UHVSRQ

EHUXSD VXDWX WLQGDNDQ WHUWHQWX� 7LQGDNDQ

SRVLWLI WHUVHEXW� DNDQ PHQJKDVLONDQ NLQHUMD

\DQJ RSWLPDO�

$QDOLVLV 3HQJDUXK 3HODWLKDQ .HSHPLPSLQDQ

6SLULWXDO .HWXD 7LP .HSHUDZDWDQ WHUKDGDS

3HQLQJNDWDQ .LQHUMD .HSHUDZDWDQ

3HQJHWDKXDQ PHUXSDNDQ VHEXDK

SHUXEDKDQ \DQJ UHODWLI PHQHWDS GDODP

SHULODNX \DQJ GLKDVLONDQ GDUL SHQJDODPDQ��

3HQHOLWLDQ 'HOSKL *URXS \DQJ GLNHPXNDNDQ

GDODP 6HWLDUVR� 7UL\RQR� 6XEDJ\R ������

PHQ\HEXWNDQ EDKZD �� � DVHW SHQJHWDKXDQ

WHUVLPSDQ GDODP SLNLUDQ NDU\DZDQ GDODP

EHQWXN SHQJHWDKXDQ GDQ SHQJDODPDQ

VHGDQJNDQ �� � VHOHELKQ\D EHUDGD GL

GRNXPHQ NHUWDV GDQ GRNXPHQ HOHNWURQLN��

3HODNVDQDDQ SHODWLKDQ WHQWDQJ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO ROHK QDUDVXPEHU�

\DQJ VDQJDW H[SHUW SDGD NHSHPLPSLQDQ GDQ

NHSHUDZDWDQ� 3HODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ

VSLULWXDO GLODNXNDQ SDGD �� RUDQJ NHWXD WLP

VHEDJDL NHORPSRN HNVSHULPHQ� 7DKDS

SHQHOLWLDQ VHODQMXWQ\D DGDODK PHODNXNDQ

SHQJXNXUDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

ROHK SHUDZDW SHODNVDQD VHEDJDL DQJJRWD WLP

NHSHUDZDWDQ WHUVHEXW� 3HQJXNXUDQ NLQHUMD

GLODNVDQDNDQ VHEHOXP GDQ VHVXGDK

SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO

SDGD NHORPSRN HNVSHULPHQ GDQ NHORPSRN

NRQWURO� 0DVLQJ�PDVLQJ NHWXD WLP DNDQ GLQLODL

NLQHUMDQ\D ROHK WLJD SHUDZDW SHODNVDQD GL

EDZDK�

+DVLO DQDOLVLV PHQXQMXNNDQ EDKZD

NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ SDGD NHORPSRN

HNVSHULPHQ VHWHODK GLODNXNDQ SHODWLKDQ

PHQGDSDWNDQ QLODL 0HDQ ���������� 1LODL

WHUVHEXW PHQXQMXNNDQ KDVLO \DQJ QHJDWLI�

DUWLQ\D WHUMDGL NHFHQGHUXQJDQ SHQLQJNDWDQ

NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ VHEHVDU �������

6HGDQJNDQ NHORPSRN NRQWURO PHQGDSDWNDQ

QLODL 0HDQ VHEHVDU ������� \DQJ PHQXQMXNNDQ

QLODL QHJDWLI MXJD� DNDQ WHWDSL WLGDN EHUPDNQD�

DUWLQ\D WLGDN WHUMDGL SHUXEDKDQ SHQLQJNDWDQ



���

NLQHUMD SDGD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ SDGD

NHORPSRN NRQWURO VHFDUD EHUPDNQD� \DLWX

KDQ\D VHEHVDU ������ %HUGDVDUNDQ KDVLO

SHQHOLWLDQ \DQJ WHODK GLODNXNDQ GDSDW

GLVLPSXONDQ EDKZD WHUMDGL SHQLQJNDWDQ

NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ VHFDUD

EHUPDNQD VHWHODK SHODNVDQDDQ SHODWLKDQ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO�

0DQJNXQHJDUD ������ PHQGHILQLVLNDQ

SHODWLKDQ VHEDJDL VXDWX SURVHV SHQGLGLNDQ

MDQJND SHQGHN \DQJ PHQJJXQDNDQ SURVHGXU

VLVWHPDWLV GDQ WHURUJDQLVLU GL PDQD VWDI

PHPSHODMDUL SHQJHWDKXDQ GDQ NHWHUDPSLODQ

WHNQLV GHQJDQ WXMXDQ \DQJ WHUEDWDV� .HWXD WLP

NHSHUDZDWDQ SHUOX PHQLQJNDWNDQ SHQJHWDKXDQ�

NHWHUDPSLODQ� GDQ NHPDPSXDQ NDUHQD VHODOX

DGD FDUD \DQJ OHELK EDLN XQWXN PHQLQJNDWNDQ

SURGXNWLYLWDV NHUMD�

%ORRP ������ PHQ\DWDNDQ� EDKZD

WHUEHQWXNQ\D VXDWX SHULODNX EDUX GLPXODL SDGD

GRPDLQ NRJQLWLI GDODP DUWL VXEMHN WHUOHELK

GDKXOX WHUKDGDS VWLPXOXV \DQJ EHUXSD PDWHUL

DWDX REMHN� VHKLQJJD PHQLPEXONDQ UHVSRQ

EDWLQ GDODP EHQWXN VLNDS VXEMHN WHUKDGDS

REMHN \DQJ GLNHWDKXL GDQ GLVDGDUL

VHSHQXKQ\D WHUVHEXW DNDQ PHQLPEXONDQ

UHVSRQ \DQJ OHELK EDLN ODJL EHUXSD WLQGDNDQ

�DFWLRQ� VHKXEXQJDQ GHQJDQ VWLPXOXV \DQJ

WHODK GLNHWDKXL�

3HQJXNXUDQ NLQHUMD NHWXD WLP

NHSHUDZDWDQ VHWHODK GLODNXNDQ SHODWLKDQ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO� SDGD NHORPSRN

HNVSHULPHQ WHUKDGDS NHORPSRN NRQWURO

GLWXQMXNNDQ GHQJDQ SHQLQJNDWDQ ����� ��

6HVXDL SHQGDSDW 1RWRDWPRMR ������ GDQ

6XU\DEDWD ������ \DQJ PHQ\DWDNDQ EDKZD

XQWXN PHQJKDVLONDQ SHUXEDKDQ SHULODNX \DQJ

Q\DWD GLSHUOXNDQ NHWHUOLEDWDQ SURVHV

NRPSOHNV \DQJ GL SHQJDUXKL ROHK EHUEDJDL

IDNWRU LQWHUQDO GDQ HNVWHUQDO LQGLYLGX�

0HQXUXW *UHHQ� SHUXEDKDQ SHULODNX WHUPDVXN

GDODP VLNDS NHUMDVDPD GDODP EHUEDJDL

NHJLDWDQ PHUXSDNDQ KDVLO SHUXEDKDQ VHWHODK

SURVHV EHODMDU� \DLWX SURVHV SHUXEDKDQ VLNDS

GDUL \DQJ WLGDN SHUFD\D GLUL PHQMDGL OHELK

SHUFD\D GLUL SHQJHWDKXDQ DWDX

NHWHUDPSLODQQ\D \DQJ PDNLQ EHUWDPEDK�

3HUXEDKDQ SHULODNX WHUMDGL NDUHQD DGDQ\D

SHUXEDKDQ �SHQDPEDKDQ� SHQJHWDKXDQ DWDX

NHWHUDPSLODQ VHUWD DGDQ\D SHUXEDKDQ VLNDS

\DQJ VDQJNDW MHODV� 3HQFDSDLDQ WXMXDQ

SHODWLKDQ EHUPDQIDDW GDODP PHPEHQWXN

SHULODNX XQWXN NLQHUMD \DQJ VHVXDL�

$GDQ\D SHQLQJNDWDQ SHQJHWDKXDQ NHWXD

WLP NHSHUDZDWDQ WHQWDQJ NHSHPLPSLQDQ

VSLULWXDO PHUXSDNDQ VXDWX EHQWXN SHUXEDKDQ

WHUKDGDS SHULODNX EDUX� 3HQJHWDKXDQ HUDW

KXEXQJDQQ\D GHQJDQ SHULODNX GDODP

PHODNVDQDNDQ WXJDV� 3HQHUDSDQ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO PHPLOLNL

NHVLQDPEXQJDQ GDODP SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ

\DQJ VHVXDL GHQJDQ VWDQGDU GDQ PHQMDGL

WDQJJXQJ MDZDEQ\D� 3HUXEDKDQ SHQJHWDKXDQ

GLPXODL SDGD GRPDLQ NRJQLWLI GDODP DUWL

VXE\HN WDKX WHUOHELK GDKXOX WHUKDGDS VWLPXOXV

\DQJ EHUXSD PDWHUL DWDX RE\HN� VHKLQJJD

PHQLPEXONDQ SHQJHWDKXDQ EDUX SDGD VXE\HN

WHUVHEXW� GDQ VHODQMXWQ\D PHQLPEXONDQ UHVSRQ

EDWLQ GDODP EHQWXN VLNDS VXE\HN WHUKDGDS

RE\HN \DQJ GLNHWDKXL GDQ GLVDGDUL

VHSHQXKQ\D GDQ PHQLPEXONDQ UHVSRQ EHUXSD

WLQGDNDQ�

.HVLPSXODQ

'LVLPSXONDQ EDKZD SHODWLKDQ

NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO EHUSHQJDUXK WHUKDGDS

SHQLQJNDWDQ NLQHUMD NHWXD WLP NHSHUDZDWDQ

5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ�

'LVDUDQNDQ NHSDGD 568' .RWD 6HPDUDQJ

XQWXN GDSDW PHQJHPEDQJNDQ SHODWLKDQ

WHQWDQJ NHSHPLPSLQDQ VSLULWXDO VHFDUD

EHUNHVLQDPEXQJDQ� $JDU NHJLDWDQ SHODWLKDQ

GDSDW PHPSHUROHK KDVLO \DQJ RSWLPDO GDQ

VHVXDL WXMXDQ� PDND DVSHN XPXU GDQ

SHQGLGLNDQ SHUVHUWD SHODWLKDQ SHUOX

GLSHUWLPEDQJNDQ GDODP VXDWX NHJLDWDQ

SHODWLKDQ� 8QWXN PHPSHUROHK KDVLO SHQLODLDQ

NLQHUMD SHUDZDW \DQJ OHELK RE\HNWLI GDQ

RSWLPDO� PDND GDSDW GLODNXNDQ SHQLODLDQ

PHODOXL EHEHUDSD PHWRGH VHFDUD

EHUNHVLQDPEXQJDQ� PDND SHQLODLDQ WLGDN

KDQ\D GLODNXNDQ PHODOXL EDZDKDQ VDMD� WHWDSL

ELVD GLNHPEDQJNDQ PHODOXL UHNDQ NHUMD�

DWDVDQ� GDQ SHQJJXQD OD\DQDQ�

'DIWDU 3XVWDND

�� 7KRKD� 0LIWDK� .HSHPLPSLQDQ 'DODP

0DQDMHPHQ� -DNDUWD� 5DMD *UDILQGR

3HUVDGD� �����
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�� )U\� /� :� 7RZDUG D WKHRU\ RI VSLULWXDO

OHDGHUVKLS� 7KH /HDGHUVKLS 4XDUWHUO\�

����� ��� ��� �����

�� )U\� /� :� 	 :KLWWLQJWRQ� -� /�� $YROLR�

%�� *DUGQHU� :� 	 :DOXPEZD� )� �(GV���

$XWKHQWLF /HDGHUVKLS 7KHRU\ DQG 3UDFWLFH�

2ULJLQV� (IIHFWV� DQG 'HYHORSPHQW

0RQRJUDSKV LQ /HDGHUVKLS DQG

0DQDJHPHQW� ����� 9RO� �� ��������

�� 7MDK\RQR� .� 3HQJHPEDQJDQ ,QVWUXPHQ

3HQJHPEDQJDQ 0DQDMHPHQ .LQHUMD

�30.� 6HOXUXK 7HQDJD .OLQLN 3XVNHVPDV�

SXVDW PDQDMHPHQ SHOD\DQDQ NHVHKDWDQ ).

8*0 EHNHUMD VDPD GHQJDQ :+2� �����

�� 6X\DQWR� .HSHPLPSLQDQ GDQ 0DQDMHPHQ

.HSHUDZDWDQ GL 5XPDK 6DNLW� <RJMDNDUWD�

0LWUD &HQGHNLD 2IIVHW� �����

�� 6HWLDUVR� %�� +DUGMDQWR� 1��7UL\RQR� 	

6XEDJ\R�+� 3HQHUDSDQ .ZRQODGJH

0DQDJHPHQW SDGD 2UJDQLVDVL�

<RJ\DNDUWD� *UDKD ,OPX� �����

�� 5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK .RWD

6HPDUDQJ� 3URILO 5XPDK 6DNLW 8PXP

'DHUDK .RWD 6HPDUDQJ� �����

�� 6XZLJ\R� 6XUYH\ ,QGHNV .HSXDVDQ

3HODQJJDQ 5XPDK 6DNLW 8PXP 'DHUDK

.RWD 6HPDUDQJ� �����


