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ABSTRAK

/HYHO� NHWHUVHGLDDQ� SURGXN�PHQMDGL� SHUPDVDODKDQ� SDGD� REMHN� SHQHOLWLDQ� LQL� NDUHQD� DGDQ\D� ÀXNWXDVL� GDQ� NHWLGDN-

SDVWLDQ�SHUPLQWDDQ�GDUL� NRQVXPHQ� \DQJ� WLPEXO� NHWLND�SHODNX�XVDKD� WHODK�PHQHQWXNDQ� F\FOH� VHUYLFH� OHYHO��+DO� LQL�

menjadi indikator kinerja supply chain dalam memenuhi ketersediaan produk dan menghindari kekurangan stok atau-

SXQ�NHOHELKDQ�VWRN�GL�VLNOXV�UHSOHQLVKPHQW��3HQHOLWLDQ�GLODNXNDQ�GL�8'�$V�6DODP��GDQ�EHUWXMXDQ�XQWXN�PHPSHUEDLNL�

NLQHUMD�VXSSO\�FKDLQ�GDUL�VLVL�SURGXFW�DYDLODELOLW\��3HUOX�GLWHWDSNDQ�RSWLPDO�OHYHO�RI�SURGXFW�DYDLODELOLW\�DJDU�PDPSX�

PHQJRSWLPDONDQ�SUR¿W��0HWRGH�\DQJ�GLJXQDNDQ�DGDODK�GHQJDQ�SHQHQWXDQ�RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO��RSWLPDO�RUGHU�

VL]H��H[SHFWHG�SUR¿W��GDQ�DQDOLVLV�VHQVLWLYLWDV�WHUKDGDS�RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�GHQJDQ�H[SHFWHG�SUR¿W��+DVLO�SHQHOL-

WLDQ�PHQXQMXNDQ�EDKZD�QLODL�FRVW�RI�XQGHUVWRFNLQJ�DGDODK��5S����������GDQ�FRVW�RI�RYHUVWRFNLQJ�DGDODK�5S�����������

1LODL�RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�GDSDW�GLFDSDL�SDGD�OHYHO�����GHQJDQ�RSWLPDO�RUGHU�VL]H�������NJ�SHU�EXODQ��1LODL�LQL�

PDPSX�PHPEHULNDQ�SUR¿W�VHEHVDU�5S����������������3HQLQJNDWDQ�NLQHUMD�EHUGDVDUNDQ�DQDOLVD�SURGXFW�DYDLODELOLW\�

DNDQ��PHPEHULNDQ�SHQLQJNDWDQ�SUR¿W�VHEHVDU�5S������������SDGD�SHUXVDKDDQ���

Kata kunci��6XSSO\�FKDLQ��SURGXFW�DYDLODELOLW\��RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO

ABSTRACT

/HYHO�RI�WKH�SURGXFW�DYDLODELOLW\�EHFRPHV�D�SUREOHP�DW�WKH�FRPSDQ\��EHFDXVH�RI�WKH�ÀXFWXDWLRQ�DQG�WKH�XQFHUWDLQW\�RI�

GHPDQG�IURP�WKH�FRQVXPHU�DQG�KDSSHQHG�ZKHQ�WKH�FRPSDQ\�GHWHUPLQHG�WKH�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�ZKLFK�LV�WKH�LQGLFD-

WRU�RI�VXSSO\�FKDLQ�SHUIRUPDQFH�LQ�IXO¿OOLQJ�WKH�DYDLODELOLW\�RI�WKH�SURGXFW�DQG�DYRLGLQJ�HLWKHU�VWRFN�RXW�RU�RYHU�VWRFN�

LQ�UHSOHQLVKPHQW�F\FOH��7KLV�UHVHDUFK�ZDV�FRQGXFWHG�DW�8'�$V�6DODP��7KH�DLP�ZDV�WR�LPSURYH�VXSSO\�FKDLQ�SHUIRU-

PDQFH�WKURXJK�GHWHUPLQLQJ�WKH�RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�RI�SURGXFW�DYDLODELOLW\��7KHUHIRUH��LW�ZDV�QHHGHG�WR�VHW�XS�

WKH�RSWLPDO�OHYHO�RI�SURGXFW�DYDLODELOLW\�WR�RSWLPL]H�WKH�SUR¿W��7KHUH�ZHUH�VRPH�VWHSV�WKDW�ZHUH�WDNHQ�LQ�WKLV�UHVHDUFK��

GHWHUPLQLQJ�WKH�RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO��RSWLPDO�RUGHU�VL]H��H[SHFWHG�SUR¿W��DQG�VHQVLWLYLW\�DQDO\VLV�EHWZHHQ�RSWLPDO�

F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�DQG�H[SHFWHG�SUR¿W��7KH�UHVXOW�VKRZHG�WKDW�WKH�FRVW�RI�XQGHU�VWRFNLQJ�DQG�RYHU�VWRFNLQJ�ZHUH�������

UXSLDKV�DQG�������UXSLDKV��UHVSHFWLYHO\��7KH�RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�ZDV������ZLWK�RSWLPDO�RUGHU�VL]H�ZDV�������

NJV�PRQWK��7KLV�YDOXH�LPSURYHV�WKH�FRPSDQ\¶V�SUR¿W�LQ�WKH�DPRXQW�RI������������UXSLDKV��7KH�LPSURYHPHQW�RI�VXSSO\�

FKDLQ�SHUIRUPDQFH�EDVHG�RQ�SURGXFW�DYDLODELOLW\�DQDO\VLV�FRXOG�LQFUHDVH�SUR¿W�XS�WR���������UXSLDKV�

Keyword��6XSSO\�FKDLQ��SURGXFW�DYDLODELOLW\��RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO
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PENDAHULUAN 

6XSSO\� FKDLQ� 0DQDJHPHQW (SCM) yang merupakan 

ma najemen logistik era baru, menaungi dan mengintegrasi-

kan seluruh kegiatan-kegiatan yang diperlukan untuk meng-

hasilkan  produk  yang memiliki YDOXH�DGGHG�dan diinginkan 

oleh konsumen. SCM adalah usaha pengelolaan rangkaian 

kegiatan dalam rangka memperoleh bahan mentah, men-

transportasikan bahan mentah tersebut menjadi barang dalam 

proses dan barang jadi dan mengirimkan produk tersebut ke 

konsumen melalui sistem distribusi (Heizer & Render, 2005). 

SCM relatif sudah banyak mendapatkan perhatian dari para 

akademisi dan praktisi (Kim, 2000; Fu dan Piplani, 2004; 

Kelle dan Akbulut, 2005; Kuncoro dkk, 2009). 

SCM sangat diperlukan ketika suatu industri atau pe-

laku usaha ingin memenuhi kepuasan pelanggan atas keter-

sediaan produk yang dimiliki. Oleh karena itu VHUYLFH� OHYHO 

suatu produk menjadi permasalahan yang penting dalam 

per timbangan desain supply chain suatu industri pertanian. 

Penyelesaian problem dengan pendekatan SCM dilakukan 

se hingga dapat mensinergikan seluruh elemen SCM (Chopra 

dan Meindl, 2007).

Pengukuran kinerja supply chain digunakan sebagai 

dasar untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan 

kegiatan sesuai dengan sasaran dan tujuan yang telah ditetap-

kan oleh perusahaan, yang pada akhirnya diharapkan mem-

EHUL�SHQLQJNDWDQ�SUR¿W�VHEDJDL�KDVLO�\DQJ�Q\DWD��%ODQFKDUG��

2005). Model pengukuran kinerja supply chain yang dilaku-

kan adalah mengacu pada kegiatan-kegiatan supply chain 

pada perusahaan, meliputi kegiatan pengadaan, perencanaan 

produksi, pemenuhan pesanan konsumen, dan pengembalian 

produk (Brower dan Spech, 2000; Lobse dan Ranch, 2001; 

Morell, 2001). 

Permasalahan muncul ketika suatu industri atau pelaku 

usaha menetapkan F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�(CSL) dan tingkat ket-

ersedian produk yang menjadi indikasi kinerja supply chain 

dari suatu pelaku usaha dalam memenuhi ketersediaan produk 

sehingga tidak terjadi stock out dan RYHUVWRFN di siklus replen-

ishment, serta digunakan untuk menentukan VDIHW\�LQYHQWRU\�

(stock) bagi industri atau pelaku usaha tersebut. Pada industri 

pertanian, yang memiliki karakteristik yang istimewa pada 

produk yang dihasilkan semakin memerlukan perhatian terh-

DGDS�SHUPDVDODKDQ�WHUVHEXW��7HUMDGLQ\D�ÀXNWXDVL�SHUPLQWDDQ�

akan produk serta jenis bahan baku produk, yaitu singkong, 

yang memiliki karakterisitik yang khas seperti halnya produk 

pertanian pada umumnya, dapat mempengaruhi  kinerja sup-

ply chain dari suatu pelaku usaha dalam menentukan tingkat 

ketersedian produk. Dengan demikian, perlu adanya perbaik-

an kinerja supply chain melalui  penetapan Optimal CSL yang 

memenuhi kendala biaya-biaya yang akan mempengaruhi 

ketersediaan produk, LQYHQWRU\�dan mengatasi ketidakpastian 

demand dan cost  yang juga dapat mengakibatkan bullwhip 

HIIHFW.  

Untuk memperbaiki kinerja SCM dalam suatu peru-

sahaan dapat dilakukan dengan bantuan model pe ngukuran 

kinerja SCM yaitu model SHUIRUPDQFH� RI� DFWLYLW\ (POA), 

yang mengukur FRVW�� WLPH��FDSDFLW\��FDSDELOLW\�� �SURGXFWLYL�

ty, utilility, dan outcome (Coyle, 2003). Pengukuran kinerja 

SCM pada kasus ini diarahkan pada perbaikan kinerja dari 

elemen capability perusahaan melalui analisa SURGXFW�DYDLO-

ability. Berdasarkan hal tersebut di atas, permasalahan yang 

akan dikaji dalam penelitian ini adalah melakukan perbaikan 

kinerja suply chain dengan melihat elemen kapabilitas ber-

dasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi RSWLPDO� OHYHO�RI�

SURGXFW� DYDLODELOLW\�diantaranya RSWLPDO� RUGHU� VL]H�� FRVW� RI�

RYHUVWRFNLQJ�� FRVW� RI� XQGHUVWRFNLQJ�� mengetahui� H[SHFWHG�

SUR¿W  terhadap perubahan optimal CSL dan melakukan per-

baikan kinerja supply chain  yang tepat. 

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang akan dilakukan adalah (Chopra 

dan Meindl, 2007) :

��� 0HODNXNDQ�LGHQWL¿NDVL�supply chain awal.

��� 0HQJLGHQWL¿NDVL� GDQ� PHQJXPSXONDQ� GDWD� PHQJHQDL�

permintaan atau penjualan produk 60 hari.

3. Melakukan validasi pada data permintaan dengan ban-

tuan 6366����IRU�ZLQGRZV�

4. Melakukan simulasi permintaan untuk menentukan 

probabilitas dari data permintaan tersebut

5. Menentukan H[SHFWHG� PDUJLQDO� EHQH¿W dan H[SHFWHG�

marginal cost untuk menentukan H[SHFWHG� PDUJLQDO�

contribution

� ([SHFWHG�PDUJLQDO�EHQH¿W = 

 SUR¿W�IRU�WRWDO�DGGLWLRQDO�RUGHU�î�3URE�GHPDQG���'��

� ([SHFWHG�PDUJLQDO�FRVW = 

 ORVV�IRU�WRWDO�DGGLWLRQDO�RUGHU�î�3URE�GHPDQG���'��

� ([SHFWHG�PDUJLQDO�FRQWULEXWLRQ = 

 H[SHFWHG�PDUJLQDO�EHQH¿W���H[SHFWHG�PDUJLQDO�FRVW

6. Menentukan RSWLPDO�F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�(CSL*) meng-

gunakan perhitungan FRVW�RI�SURGXFW� FRVW�RI�RYHUVWRFN-

ing (Co)��FRVW�RI�XQGHUVWRFNLQJ�(Cu), optimal cycle ser-

YLFH�OHYHO (&6/) sebagai berikut:

&R� �F�±�V�  (1)

&X� �S�±�F� (2)

 

 (3)

dimana : S�  �� UHWDLO�SULFH�SHU�XQLW

� F��  �� FRVW�SHU�XQLW

������ V��  �� VDOYDJH�YDOXH�
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7. Menentukan nilai optimal order size (O*) dengan meng-

ikuti distribusi normal berdasarkan persamaan :

O*�  � )����&6/*,P, V)

������  � 1250,19��&6/*,P, V).                                  (4)

8. Menentukan H[SHFWHG�SUR¿W dengan persamaan :

  (5)

dimana : 1 =  VWDQGDUG�GHYLDVL�

� ��  ��PHDQ�

 O =  optimal order size.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Faktor-faktor yang mempengaruhi OHYHO� RI� SURGXFW�

DYDLODELOLW\ menurut Chopra dan Meindl (2007) adalah cost 

RI�XQGHUVWRFNLQJ��FRVW�RI�RYHUVWRFNLQJ�dan optimal order size. 

Oleh karena itu dilakukan penelitian pada ruang lingkup gu-

dang dan toko grosir serta eceran. Hal ini dipengaruhi secara 

langsung oleh bagian produksi atau produk dan juga oleh cus-

tomer, baik rumah tangga maupun retailer (Gambar 1).

Hasil pengumpulan data selama dua bulan kemudian 

dilakukan validasi untuk melihat data terdistribusi secara 

normal. Kemudian dilakukan simulasi pada data permintaan, 

menggunakan simulasi monte carlo selama 24 bulan atau 2 

tahun. Selanjutnya merata-rata demand simulasi pada tiap bu-

lannya dan memasukkanya data seperti dalam Tabel 1. Tahap 

berikutnya adalah menentukan nilai dari H[SHFWHG�PDUJLQDO�

contribution. Simulasi permintaan dilakukan selama dua ta-

hun yang didapat dari hasil trial error untuk mencari hasil 

simulasi pada data permintaan yang mendekati nilai aktual 

pada perusahaan keripik singkong. Berdasarkan hasil simu-

lasi data permintaan kemudian juga dilakukan pengujian dan 

YHUL¿NDVL�DSDNDK�WHUGLVWULEXVL�QRUPDO�DWDX�WLGDN��'DUL�7DEHO�

2 dapat diketahui bahwa penambahan penjualan di atas 2842 

kg akan memberikan H[SH[WHG� PDUJLQDO� FRQWULEXWLRQ yang 

paling optimal. Namun apabila telah melebihi nilai tersebut 

PDND� VXGDK� WLGDN� OD\DN� EDJL� SHUXVDKDDQ�� 3UR¿W�PHQLQJNDW�

walaupun juga diikuti dengan peningkatan cost. 

Gambar 1. 6XSSO\�FKDLQ�GHVLJQ Keripik Singkong UD As-Salam
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Tabel 1. Hasil simulasi data permintaan dan perhitungan H[SHFWHG�PDUJLQDO�EHQH¿W dan cost

Demand 

(D1)

Probabilitas

.HMDGLDQ 

 (P1)

&XPXODWLYH�3UREDELOLW\�RI�

'HPDQG�EHLQJ�'��RU�/HVV 

(P1)

3UREDELOLW\�RI�'H-

PDQG�EHLQJ�*UHDWHU�

than D1

([SHFWHG�0DU-

JLQDO�%HQH¿W

([SHFWHG�0DU-

ginal Cost

2452 0,0417 0,0417 0,9583 -

2483 0,0417 0,0833 0,9167 - -

2505 0,0417 0,1250 0,8750 - -

2527 0,0417 0,1667 0,8333 - -

2622 0,0417 0,2083 0,7917 - -

2640 0,0417 0,2500 0,7500 - -

2673 0,0417 0,2917 0,7083 - -

2694 0,0417 0,3333 0,6667 - -

2700 0,0417 0,3750 0,6250 - -

2737 0,0417 0,4167 0,5417     2590,40     910,86

2750 0,0417 0,4583 0,5000     2417,71    1012,07

2769 0,0417 0,5000 0,4583     2245,01    1113,28

2803 0,0417 0,5417 0,4167     2072,32    1214,48

2841 0,0417 0,6250 0,3750     1899,63    1315,69

2843 0,0417 0,6667 0,3333     1554,24    1518,11

2846 0,0417 0,7083 0,2917     1381,55    1619,31

2937 0,0417 0,7500 0,2500     1208,85    1720,52

2965 0,0417 0,7917 0,2083     1036,16    1821,73

2975 0,0417 0,8333 0,1667       863,47    1922,93

2982 0,0417 0,8750 0,1250       690,77    2024,14

2992 0,0417 0,9167 0,0833       518,08    2125,35

3002 0,0417 0,9583 0,0417       345,39    2226,55

3060 0,0417 1,0000 0,0000       172,69    2327,76

Adapun nilai H[SHFWHG�SUR¿W�dari pesanan tambahan adalah

= Rp. 10.915.265 + Rp. 1.679+ Rp. 1.408 + Rp. 1.131+ Rp. 857+ Rp. 583 + Rp. 36

= Rp. 10.920.960,00

3UR¿W tambahan yang didapat adalah sebesar Rp. 127.417,00. Peningkatan order atau penjualan adalah sebesar 142 kg (=1,2 % dari 

keadaan penjualan normal yaitu  sebesar 2700 kg/bulan).

Evaluasi CSL dilakukan perhitungan dengan memasukkan variabel Co dan juga Cu. CSL* dalam evaluasi tersebut merupa-

kan suatu probabilitas dimana demand akan berada pada posisi sama dengan O*. Dengan menggunakan persamaan (4) diperoleh 

bahwa:

CSL*� �3URE��'HPDQG���2�� �

 

63%.
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Tabel 2. Perbandingan H[SHFWHG�SUR¿W

Model Cu (Rp) Co (Rp) ([SHFWHG�3UR¿W�(Rp)

Awal - - 10.915.265

Alternatif 1 4.144 2428 10.916.027

Alternatif 2 4.144 2428 11.043.157

Dengan mengasumsikan permintaan konsumen sebagai 

nilai mean (P) dan VWDQGDU�GHYLDVL (V) maka dapat ditentukan 

SUR¿W�\DQJ�GLKDUDSNDQ�GHQJDQ�SHVDQDQ�RSWLPDO�VHEHVDU�O*. 

Adapun rumus H[SHFWHG�SUR¿W adalah seperti pada persamaan 

(5). Dengan menggunakan persamaan tersebut diperoleh opti-

PDO�H[SHFWHG�SUR¿W perusahaan sebesar  Rp.  11.043.157,00.

Pada Tabel 2, model awal  adalah model atas dasar 

asumsi perusahaan terhadap nilai order size sebesar 2700 kg/

bulan. Alternatif 1 didasarkan pada asumsi perusahaan terh-

adap nilai order size sebesar 2700 kg/bulan dan memasukan 

kendala Cu dan Co. Alternatif 2 didasarkan pada  nilai aktual 

dimana nilai optimal order size sebesar 2834,13 kg/bulan.

Setelah mengetahui CSL dan H[SHFWHG�SUR¿W pada pe-

rusahaan secara aktual serta perhitungan, kemudian dilaku-

kan pengembangan model untuk  pengambilan keputusan 

terhadap nilai optimal CSL dan RSWLPDO�H[SHFWHG�SUR¿W� Hal 

ini berdasarkan  pada kelemahan model awal yang hanya 

mengasumsikan nilai CSL tanpa melihat adanya FRVW�RI�XQ-

derstocking dan FRVW� RI� RYHUVWRFNLQJ��Kendala FRVW� RI� XQ-

derstocking dan cost� RI� RYHUVWRFNLQJ�merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi nilai CSL, karena kedua kendala 

WHUVHEXW�DNDQ�HUDW�NDLWDQQ\D�DSDELOD�WHUMDGL�ÀXNWXDVL�SHUPLQW-

aan terhadap produk yang dapat mengakibatkan keadaan RYHU�

stocking (FRVW� RI� RYHUVWRFNLQJ) dan under stocking (FRVW� RI�

understocking) pada perusahaan. Model digunakan untuk 

membandingkan setiap H[SHFWHG�SUR¿W awal atau asumsi pe-

rusahaan terhadap alternatif H[SHFWHG�SUR¿W sebagai indikator 

pengukuran  kinerja supply chain. Alternatif 1 dan Alternatif 

2 merupakan hasil pengembangan model awal yang akan 

dipergunakan untuk membandingkan dan sebagai pengambi-

lan keputusan terhadap optimal CSL dan Optimal ([SHFWHG�

3UR¿W. Selain itu dengan melakukan permodelan terhadap H[-

SHFWHG�SUR¿W�berdasarkan asumsi perusahaan serta berdasar-

kan alternatif H[SHFWHG� SUR¿W� akan dapat diketahui tingkat 

perubahannya terhadap RSWLPDO�H[SHFWHG�SUR¿W�

Dari Tabel 2 dapat dilihat bahwa H[SHFWHG�SUR¿W�\ang 

paling tinggi didapat untuk Alternatif 1, dimana nilai CSL 

sama besarnya dengan nilai O* yaitu Rp. 11.043.157. Hal ini 

juga membuktikan bahwa faktor-faktor di atas sangat ber-

pengaruh, diantaranya adalah FRVW�RI�XQGHUVWRFNLQJ��FRVW�RI�

RYHUVWRFNLQJ��dan juga optimal order size. Dari Tabel 2 dapat 

dilihat juga perubahan H[SHFWHG� SUR¿W� untuk setiap model. 

Salah satu peningkatan kinerja supply chain dapat terwujud 

GHQJDQ�PHQJRSWLPDONDQ�SUR¿W�EHUGDVDUNDQ�NHQGDOD�NDSDELOL-

tas, yang diperoleh melalui optimasi penjualan dan ketersedi-

an produk dalam pemenuhan permintaan di sepanjang supply 

chain. Dengan demikian pencapaian optimasi penjualan dan 

ketersedian produk menjadi tolok ukur pengukuran kinerja 

DJDU� GDSDW� PHQJRSWLPDONDQ� SUR¿W� SHUXVDKDDQ�� 3DGD� NDVXV�

ini strategi supply chain yang sesuai untuk diterapkan adalah 

VWUDWHJL� \DQJ�PHQJDUDK� SDGD� H¿VLHQVL� WHUKDGDS� SURGXN� MDGL�

dan pengendalian SHUVHGLDDQ��(¿VLHQVL��SHQJHQGDOLDQ�SHUVHGL-

an produk dapat tercapai dengan nilai CSL optimal yang akan  

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja rantai pasok. 

Dari Tabel 2 dapat diketahui nilai H[SHFWHG�SUR¿W�pada 

model awal adalah sebesar Rp. 10.915.265,00 dan RSWLPDO�H[-

SHFWHG�SUR¿W sebesar Rp. 11.043.157,00 yang diperoleh pada 

Alternatif 2. Dengan demikian dapat disimpulkan  bahwa ada 

peningkatan kinerja yang ditandai dengan peningkatan SUR¿W�

sebesar Rp. 127.891,00.

KESIMPULAN

1. Perusahaan keripik singkong UD As-Salam memiliki 

nilai FRVW�RI�XQGHUVWRFNLQJ�sebesar  Rp. 4.144,00, cost 

RI�RYHUVWRFNLQJ�senilai Rp. 6.573,00  dan optimal order 

size sejumlah 2834 kg. Nilai-nilai tersebut mempengar-

uhi RSWLPDO�OHYHO�RI�SURGXFW�DYDLODELOLW\��nya.

2.� 2SWLPDO� H[SHFWHG� SUR¿W� perusahaan keripik singkong 

UD As-Salam sebesar Rp. 11.043.157,00 akan tercapai 

ketika F\FOH�VHUYLFH�OHYHO�perusahaan sebesar  63%, den-

gan nilai optimal order size berada pada level 2834 kg/

perbulan. Perbaikan kinerja supply chain yang didasar-

kan pada analisa SURGXFW�DYDLODELOLW\�akan memberikan 

SHQLQJNDWDQ�SUR¿W�VHEHVDU�5S������������

SARAN

1. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menentu-

kan adanya faktor lain yang mempengaruhi cycle ser-

YLFH�OHYHO�pada perusahaan. 

2. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai perbai-

kan kinerja supply chain melalui aktivitas supply chain 

dalam pengukuran SHUIRUPDQFH�RI�DFWLYLW\�seperti cost, 

XWLOLW\��SURGXFWLYLW\��WLPH��RXWFRPH�maupun capacity.
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